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Introducere

Avem placerea de a prezenta ghidul practic "Cum realizezi un Parteneriat Local si
dezvolti in parteneriat o Strategie Locald pentru integrarea persoanelor cu
experientd de migratie?". Aceasta publicatie a fost realizata ca parte a proiectului
"Library Bridges: Promovarea integrarii si incluziunii resortisantilor tarilor terte in
Europa prin biblioteci si parteneriate locale" (LiBri), implementat in Franta, Italia,
Polonia, Letonia si Romania.

Ghidul este destinat in primul rand reprezentantilor institutiilor, organizatiilor si
grupurilor care fac parte din parteneriate locale pentru integrarea persoanelor cu
experienta in domeniul migratiei. Aceste parteneriate au solicitat sa participe la
proiectul LiBri si si-au asumat sarcina de a pregati si implementa o strategie locala. De
asemenea, ii incurajam pe toti cei care doresc sa contribuie la dezvoltarea
parteneriatelor in comunitatea lor sa faca cunostinta cu acesta. La urma urmei,
parteneriatele sunt formate pentru a se sprijini reciproc, a imparti sarcinile si a atinge
impreuna obiective care ar putea sa nu fie realizabile pe cont propriu. Suntem convinsi
ca lucrul in parteneriat este cea mai buna modalitate nu numai de a realiza obiectivele
proiectului, ci si de a asigura durabilitatea activitatilor valoroase din comunitatile
dumneavoastra.

Ghidul este impartit in cinci sectiuni. In prima, discutam despre beneficiile stabilirii de
parteneriate si despre modelele si etapele de dezvoltare a parteneriatelor. De
asemenea, oferim un exemplu de parteneriat de succes.

A doua parte este dedicata gandirii strategice si elementelor-cheie ale unei strategii de
integrare locala. Va incurajam sa abordati strategia ca si cum ati planifica o calatorie,
facand din aceasta o busola care sa va ghideze prin labirintul de nevoi, solutii catre un
obiectiv stabilit. Aceasta parte include, printre altele, si o discutie despre strategiile de
integrare la nivel individual si la nivelul grupului majoritar, adica grupul care primeste
persoane cu o experienta de migratie.

A treia parte se refera la punerea in aplicare a unei strategii locale de integrare - odata
ce strategia a fost elaborata. Va incurajam sa faceti din aceasta un "document viu" a
carui punere in aplicare va fi monitorizata permanent si revizuita daca este necesar.

In capitolele patru si cinci impartasim, de asemenea, experientele noastre de proiect,
bunele practici si lectiile invatate din colaborarea cu parteneriate pentru integrarea
persoanelor cu origine migratoare, inclusiv refugiati, in cinci tari.

Pentru fiecare parte a ghidului, am pregatit fise de lucru pe care le puteti imprima si
completa impreuna. In acest fel, veti lucra la strategia dvs. pas cu pas. Veti gasi in ghid
si formatul acestei strategii. Veti vedea ca o strategie nu trebuie sa fie un document
complicat, elaborat, ci un plan de actiune practic!



Am evidentiat hackathoanele ca o forma creativa de consultare publica si ca o
modalitate axata pe solutii de implicare a comunitatilor locale in procesul strategic. In
ghid, veti gasi mai multe solutii propuse in cadrul acestor evenimente in domeniile
adaptarii, sponsorizarii comunitare, precum si campaniilor locale de sensibilizare

sau actiuni de combatere a discriminarii.

Tn plus, sub forma unor studii de caz scurte, prezentdm bune practici selectate de
partenerii nostri In domeniile crearii de parteneriate, planificarii strategice si

implementarii strategiei, care pot inspira actiuni in alte contexte.

La final, ca o concluzie, vom include o foaie de parcurs pentru crearea si implementarea
unei strategii de integrare locala.

Speram ca veti gasi crearea de strategii de integrare locala pentru persoanele cu
experienta in migratie o experienta valoroasa si o aventura interesanta in acelasi timp!

Autorii si echipa FRSI



Glosar de termeni cheie

Persoane cu o experienta de migratie - un termen care indica faptul ca un element al
identitatii unei persoane este experienta sa de migrant sau refugiat (in functie de
statutul juridic si circumstantele sale), dar nu este singura caracteristica asociata cu
aceasta. Acesta este un termen incluziv pe care recomandam sa il folositi.

Strain - cetatean al unei tari strdine; termen care apare in denumirile oficiale ale
birourilor, documentelor si politicilor. Poate fi opac si poate avea conotatii negative,
astfel incat nu recomandam utilizarea sa pentru persoanele din acest grup minoritar.

Cetatean al unei tari terte (CTN) - termen adesea utilizat in contextul migratiei pentru
a se referi la persoanele care se afla in tranzit si/sau solicita vize in tari care nu sunt tara
lor de origine (si anume, tara de tranzit). In Uniunea Europeand, termenul este adesea
utilizat impreuna cu termenii "resortisant strain" si "resortisant strain din afara UE"
pentru a se referi la persoanele care nu provin nici din tara UE Tn care locuiesc sau se
afla in prezent, nici din alte state membre ale Uniunii Europene. Din cauza faptului ca
termenul se bazeaza pe o diviziune ierarhica (in prima si a treia tara) si este strans legat
de diviziunea dintre tarile privilegiate din interiorul si tarile excluse din afara Uniunii
Europene, nu recomandam utilizarea sa in strategii sau documente fara o nota de
subsol corespunzatoare sau o trimitere la documente.

Societate majoritara/grup majoritar - un colectiv social perceput ca omogen (adesea
in mod eronat) si dominant datorita unei anumite trasaturi identitare, in acest caz
originea. Recomandam utilizarea acestui termen ca referindu-se in principal la numar si
mai putin la ierarhie si statut.

Societate minoritard/grup minoritar - un colectiv social perceput ca diferit din cauza
unei anumite caracteristici, in acest caz originea, o experienta de migratie. Un grup care
este minoritar in raport cu altul si are un sentiment de distinctivitate. Recomandam
utilizarea acestui termen ca referindu-se in principal la numar, mai degraba decat |la
ierarhie si statut.

Societate gazda/gazda - acest concept presupune inegalitate (cineva este oaspete in
casa altcuiva, nu gazda) si o asteptare de recunostinta. Din cauza ideii de integrare
promovata in ghid, am renuntat la utilizarea acestui termen in favoarea vorbirii despre
minoritati si majoritati, fara a face distinctie intre a fi o persoana dintr-o anumita tard/un
anumit loc sau nu.
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Capitolul 1:
Crearea de parteneriate locale
pentru integrarea persoanelor

CU 0 experienta in domeniul
migratiel



1.1. Cum si de ce este parteneriatul
important pentru comunitate?

Construim parteneriate pentru a consolida si sincroniza actiunile in vederea
atingerii unui obiectiv sau grup stabilit. Prin urmare, este important sa gasim un
obiectiv care sa uneasca organizatiile si institutiile noastre.

O viziune comuna asupra societatii

In acest ghid, cheia comun3 este integrarea unei comunitati multiculturale. Prin
urmare, atunci cand construiti un parteneriat, acesta ar trebui sa se bazeze pe
intelegerea ideii de integrare si pe dorinta de a lucra impreuna cu persoane cu
experienta in domeniul migratiei care locuiesc deja in zona dumneavoastra. A
trai in diversitate sociala este o realitate a vietii atat in centrele metropolitane,
cat si in orasele mai mici din Romania. Din ce in ce mai multe persoane cu o
experienta de migratie aleg Romania drept noua lor casa. Depinde de
dumneavoastra, persoanele implicate in societate, sa decideti daca sa traiti
impreuna sau separat, sa vedeti in aceasta diversitate o oportunitate si o bogatie
pentru dezvoltarea micilor noastre patrii.

O investitie comuna in proiect, in conformitate cu resursele fiecarei
organizatii

Parteneriatul este un tip de cooperare intre institutii sau organizatii.
Parteneriatul implica tratament egal si respect reciproc pentru toti partenerii.
Prin urmare, in cadrul parteneriatelor nu ne propunem sa actionam pentru un
grup minoritar sau o comunitate de migranti, ci sa cream aceste activitati
Tmpreuna. Aceasta inseamna ca fiecare partener isi aduce resursele tangibile si
intangibile la aceasta cooperare si imparte costurile si beneficiile parteneriatului.
Fiecare partener are competente diferite pe care le aduce la o astfel de
colaborare. Este important sa se ia in considerare ce competente si ce puncte
forte si slabe are fiecare potential partener.

Fiecare organizatie trebuie sa raspunda la trei intrebari-cheie:
1.Care sunt punctele noastre forte in materie de incluziune sociala si de ce?
2.1n ce masura avem nevoie de sprijin in eforturile noastre de integrare?
3.Care sunt beneficiile pe care le vedem pentru institutia/organizatia noastra

in urma colaborarii cu partenerii si a lucrului la integrare?

Conform scarii de participare a lui Sherry Arstein (Arnstein, 1969), parteneriatele
se numara printre manifestarile puterii socializate sau civice, in care deciziile-
cheie sunt luate prin negociere si compromis. Cu toate acestea, nu numai
puterea este partajata, ci si angajamentul si responsabilitatea pentru deciziile
luate in cadrul acestei structuri, precum si durabilitatea acesteia.
10



Implicarea autoritatilor locale in parteneriat

Dimensiunea locala a unui parteneriat este un aspect important al acestuia,
deoarece implica crearea unei platforme cat mai largi pentru cooperare intr-un
mediu specific. Cu toate acestea, nu este importanta doar localizarea geografica,
ci siangajamentul fata de comunitatea localg, care are un impact asupra
functionarii acesteia. Acest lucru este deosebit de important atunci cand ne
referim la integrarea unei comunitati multiculturale (sarcina pe care nimeni din
exterior nu o va face pentru noi). Cineva ne poate sprijini, ne poate arata directii
sau metode, dar crearea unui parteneriat local tine de constientizarea si
responsabilitatea in cadrul comunitatii si de dorinta reprezentantilor grupurilor
majoritare si minoritare de a participa activ.

O atentie deosebita acordata parteneriatelor si relatiilor locale existente
Parteneriatele se bazeaza pe relatiile atat ale persoanelor fizice, cat si ale
institutiilor sau organizatiilor. in contextul local, de obicei institutiile si
organizatiile, adica potentialii parteneri, au deja un istoric al relatiilor si
cooperarii legate de alte proiecte sau evenimente. Este util sa fiti constienti de
acest lucru, dar si sa invatati din el, pentru a va asigura ca dinamica este la locul
ei si ca principiile de cooperare sunt stabilite (mai multe despre acest lucru mai
tarziu in acest ghid).

Atentie deosebita la diferentele culturale si la nevoile individuale

Atunci cand se planifica parteneriate cu grupuri minoritare de persoane cu o
experienta de migratie, merita sa se ia in considerare si diferentele culturale,
precum si situatia in care se afla grupul. In cazul in care se afla in Romania de
putin timp, este posibil ca persoanele cu o experienta de migratie sa nu fie inca
sigure daca si in ce masura doresc sa isi lege viitorul de aceasta tara si sa aiba o
retea sociala redusa de contacte personale si institutionale. Dorinta de a
coopera cu institutiile sau birourile poate varia, de asemenea, in functie de
experientd, precum si de distanta fata de autoritate, care este o dimensiune a
diferentelor interculturale.

Atunci cand se stabilesc astfel de parteneriate, merita sa ne gandim la crearea
unui spatiu sigur pentru grupurile de persoane cu experienta in domeniul
migratiei, avand grija de nevoile oamenilor, cum ar fi comunicarea confortabil3,
care poate necesita prezenta unui interpret sau adaptarea limbii pentru a se
potrivi cu abilitatile de comunicare ale tuturor persoanelor participante.
Limbajul oficial, precum si planificarea strategica, pot crea confuzie si blocaj
pentru persoanele care participa pentru prima data la astfel de reuniuni, astfel
fncat merita sa ne asiguram ca acesta este accesibil. Poate ca va fi important
pentru unele persoane sa beneficieze de sprijin pentru ingrijirea copiilor in
timpul reuniunii sau sa poata folosi transportul local. In cazul in care participarea
grupului ar fi consultativa, este important sa se creeze un spatiu pentru ca
oamenii sa isi poata exprima opiniile, inclusiv nevoile sau dezacordul fata de
anumite propuneri.



Recomandarea noastra este participarea deplina a persoanelor cu experienta in
domeniul migratiei, deoarece aceste persoane se pot raporta la nevoile grupului
lor, pot contribui mult la diagnosticul local si se pot alatura planificarii
activitatilor, sporind relevanta si eficienta acestora.

Identificarea expertilor si a ambasadorilor potentiali

Cel mai important pas catre un parteneriat bun este aprobarea de catre
comunitate a partenerilor care vor promova ideea de incluziune sociala in zona.
Cu siguranta merita sa va ganditi la institutiile administratiei locale, dar si sa
luati in considerare persoane specifice care au experienta in lucrul cu grupurile
minoritare din zona lor. Poate ca acestea vor fi persoane responsabile de
educatie, cultura sau asistenta sociala. Ce ONG-uri lucreaza pentru egalitate,
activare sau incluziune sociala in zona? Ce stie biblioteca locala despre grupurile
cu experienta in domeniul migratiei? Acest grup utilizeaza serviciile sale sau
biblioteca insasi are o oferta pentru ei? Daca da, merita sa cereti detalii, poate ca
biblioteca este si un spatiu pe care persoanele dintr-un grup minoritar il folosesc
deja pentru a colabora acolo. Intreprinderile locale lucreaza cu persoane cu
experienta in domeniul migratiei? Poate ca o industrie angajeaza straini in zona
si stie mai multe despre nevoile sau situatia acestora. Beneficiile incontestabile
ale actiunii comune vor fi sinergiile, poate distribuirea uniforma a activitatilor
intre mai multi parteneri, poate furnizarea de sprijin intr-un domeniu sau intr-o
competenta in care un alt partener se confrunta cu provocari. Ganditi-va la ceea
ce i-ar putea motiva pe ceilalti sa ia aceasta initiativa si invitati-i sa vorbeasca
despre aceasta - poate bilateral la inceput si apoi ca grup.

Asigurarea disponibilitatii si motivarii partilor interesate

Atunci cand se construieste un parteneriat, este esential sa se evalueze de |a
inceput nivelul de disponibilitate si motivatie al fiecarui membru si sa se bazeze
pe acestea gestionarea consortiului. Aceasta este o modalitate de a asigura
dinamismul cooperarii si de a evita frustrarile. Stabilirea acestui lucru poate fi
importanta la prima intalnire, dar ramanerea flexibila este, de asemenea,
importanta, in cazul in care angajamentul anumitor persoane se schimba in
timp.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 1 ("Autodiagnosticarea potentialilor parteneri"),
pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid .
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CONTEXT NATIONAL

Tn Romania, bibliotecile publice colaboreazd cu ONG-urile pentru a sprijini
integrarea refugiatilor si a migrantilor prin diverse initiative educationale si
culturale.

Biblioteci precum Biblioteca Metropolitana din Bucuresti si Biblioteca
Judeteana ,Octavian Goga” din Cluj, ofera cursuri gratuite de limba romana si
activitati culturale, promovand interactiunea si intelegerea traditiilor locale.

In plus, parteneriatele cu organizatii precum Inspectoratul General pentru
Imigrari si Fundatia World Vision au dus la infiintarea in biblioteci de centre
comunitare, precum Centrul Comunitar Happy Bubble din Ramnicu Valcea,
care ofera cursuri de limba, formare in competente digitale si sprijin pentru
gasirea unui loc de munca, precum si mese zilnice pentru copii.

In ansamblu, aceste initiative evidentiaza rolul crucial pe care il joaca bibliotecile
in promovarea integrarii sociale siin furnizarea de resurse esentiale pentru
refugiati si migranti in Romania.

13



NU UITATI!

Construim parteneriate nu pentru a actiona singuri, ci pentru a
consolida si sincroniza actiunile in vederea atingerii unui
obiectiv stabilit sau in favoarea unui anumit grup. Prin urmare,
este important sa gasim ceea ce uneste organizatiile si
institutiile noastre intr-un parteneriat.

O mare valoare a unui parteneriat va fi participarea deplina a
unui grup de persoane cu un trecut migrator, deoarece
experienta lor, intelegerea nevoilor grupului si rolul acestuia in
integrarea sociala sunt cruciale.

Notitele dvs.:

14



1.2. Potentiali parteneri de cooperare,
implicarea si influenta acestora

Pentru a sti cu cine merita sa incheiem un parteneriat, care sunt potentialele
parti interesate, este util sa elaboram o harta a institutiilor publice, a ONG-urilor
sau a autoritatilor locale, analizand implicarea acestora in integrarea comunitatii
locale sau in sprijinirea persoanelor cu o experienta migratorie in contextul local
(municipalitate, judet, oras sau regiune).

Pe langa enumerarea institutiilor sau organizatiilor specifice, a persoanelor de
contact, verificarea sferei lor de responsabilitate si a activitatilor lor recente,
merita sa se ia in considerare care dintre acestea sunt cele mai implicate in
subiect si au un impact destul de puternic asupra modelarii cetateniei active in
comunitatea locala, a contactului cu persoanele cu experienta in domeniul
migratiei sau a politicilor locale la nivel strategic, dar si operational. Conform
unei analize denumite matricea partilor interesate, ar trebui sa se lucreze
indeaproape cu actorii care au cea mai mare influenta, dar care manifesta si cel
mMai mare angajament posibil fata de subiect, sa se invite la reuniuni si sa se
consulte cu privire la etapele urmatoare.

Merita sa luati in considerare localizarea diferitelor institutii publice pe harta,
cum ar fi bibliotecile, centrele de servicii comunitare, diferitele departamente
ale administratiei locale (sau ale administratiei in ansamblu), centrele culturale,
organizatiile locale de aplicare a legii, grupurile si organizatiile locale de migranti
sau refugiati sau grupurile informale. O harta buna va va ajuta sa gasiti
organizatii si grupuri bune si valoroase cu care sa lucrati. De asemenea, poate fi
util sa verificati ce proiecte au implementat organizatiile nationale in
comunitatea locala in ultimii ani si daca acestea au avut un impact asupra
schimbarilor sociale la nivel local.

Autodiagnosticarea potentialilor parteneri, a capacitatilor, punctelor forte si
slabe ale acestora, precum si a resurselor pe care le aduc parteneriatului este, de
asemenea, importantd in aceastd etapa. In afara de procesul de cartografiere,
urmatorul pas important este reflectia asupra acestui aspect si impartasirea
acestei reflectii In cadrul parteneriatului.

Acum lucrati impreuna la sarcina 2 ("Cartografierea partilor interesate"), pe care o

veti gasi la sfarsitul acestui ghid.
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1.3. Parteneriatul local: modele de
interactiune si cooperare pe termen lung

Atunci cand creati parteneriate locale, merita sa va ganditi ce oportunitati aveti,
cum sa initiati si sa modelati aceasta cooperare pentru a va asigura ca este
eficienta si aduce satisfactie pe termen lung partilor.

Tineti cont de faptul ca unii parteneri potentiali, cum ar fi municipalitatile,
institutiile culturale sau bibliotecile, functioneaza zilnic intr-o structura ierarhica,
in care subordonarea sau functia este o chestiune de rutina. Daca parteneriatul
include institutii subordonate uneia dintre partile interesate, acest lucru se va
reflecta si in cooperare.

Atunci cand impartiti responsabilitatile si sarcinile in cadrul unui parteneriat,
puteti alege un model centralizat, sectional sau federat.

Modelul centralizat de parteneriat are avantajele sale, deoarece este clar cine
este responsabil pentru anumite probleme si cine deleaga sarcinile. Liderul unui
astfel de parteneriat are o pozitie mai puternica; opinia sa determina deciziile-
cheie. Reproducerea subordonarii institutionale in acest model poate facilita
actiunea in viitor, dar poate afecta negativ si capacitatea altor parteneri de a se
alatura. Mai ales daca acestia nu sunt familiarizati cu normele aplicate in
institutiile care coopereaza intre ele in mod regulat. Acesta este in special cazul
ONG-urilor sau al grupurilor informale a caror cultura de lucru este adesea
participativa sau deliberativa (adica implica codecizia si discutarea deciziilor
luate intr-un grup/echipa larga inainte ca decizia sa fie luatd) sau al grupurilor
minoritare, in special al refugiatilor si migrantilor, carora le poate fi dificil sa
inteleaga regulile sau normele nescrise ale culturii organizationale a acestor
institutii.

Un exemplu de model centralizat ar putea fi un parteneriat in care autoritatea
locala este liderul, iar biblioteca si ONG-ul local sunt partenerii responsabili
pentru implementarea si executarea planurilor strategice. Un astfel de
parteneriat reproduce modelul ierarhic deja existent, care poate fi usor de pus in
aplicare, dar nu permite demonstrarea autonomiei altor parti interesate in
integrare.

in modelul de parteneriat sectional (sau liniar), sarcinile sau domeniile mari
sunt impartite, de obicei luand in considerare punctele forte ale fiecarui
partener. Acesta este un model foarte orientat spre eficienta si care
functioneaza in zona de confort a fiecaruia.
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Cu toate acestea, merita atunci sa puneti un accent deosebit pe comunicarea
intre parteneri si pe definirea unui domeniu de decizii-cheie/strategice in care
sunt implicati toti partenerii. Nu tratati parteneriatul ca pe o lista de sarcini de
Tmpartit, ci cautati partile comune, un camp de schimb, decizii sau reflectii in
beneficiul tuturor partilor implicate in proces. Un exemplu este un parteneriat
bazat pe punctele forte si competentele fiecarui partener, in care biblioteca va
crea un spatiu deschis si incluziv pentru comunitatea locala prin activitatile sale
de integrare, birourile administratiei locale vor sprijini integrarea din punct de
vedere financiar si administrativ, iar ONG-urile vor mentine legatura cu grupuri
de persoane cu experienta in domeniul migratiei sau vor anima activitati in
spatii publice. Punctul forte al unui astfel de parteneriat este responsabilitatea
pentru un set specific de activitati, in timp ce riscul este ca majoritatea
partenerilor sa ramana in tipurile si modalitatile lor actuale de a face lucrurile,
ceea ce face ca tacticile sau strategiile obisnuite sa fie usor modificate.

Modelul de parteneriat de tip umbrela (sau federatie) implica crearea unui
grup de coordonare care include reprezentanti ai tuturor partilor, dar, de
asemenea, fiecare partener are responsabilitati atat de coordonare, cat si
strategice si executive. Este convenabil sa se delege sarcini anumitor persoane,
in special atunci cand institutiile sunt extinse. Cu toate acestea, merita sa se
verifice daca fiecare partener are resursele necesare pentru a se angaja in acest
mod, precum si competenta de a indeplini sarcinile in fiecare domeniu. Acesta
este un exemplu de parteneriat cu cele mai mari provocari, care schimba usor
dinamica anterioara in favoarea crearii unui spatiu de colaborare si codecizie cu
privire la aspectele-cheie. Apoi, rolurile institutiilor precum biblioteca sau ONG-
urile sunt diferite de mandatul lor obisnuit, poate ca acestea sunt lideri in
anumite domenii strategice, ceea ce schimba dinamica, dar ofera si noi
oportunitati in implementarea activitatilor.

Chiar si in acest stadiu, merita sa ne dam seama ca motivatiile pentru aderarea
la un parteneriat vor varia. Acestea vor determina alegerea rolurilor si asumarea
responsabilitatii pentru sarcinile sau domeniile convenite. Prin urmare, este cu
atat mai important sa se acorde timp si atentie stabilirii rolurilor si principiilor
de cooperare. in cazul in care organizatiile sau institutiile au o experientd buna
de cooperare, acestea presupun adesea ca un model fix va functiona. Atunci
cand stabiliti principiile cooperarii, nu uitati, mai presus de toate, sa stabiliti
modul in care vor fi luate deciziile, fie prin vot majoritar, prin consens sau poate
in alte moduri. Si, de asemenea, regulile de comunicare - cum ne informam
reciproc despre o sarcina finalizata, daca convenim asupra unor termene limita
specifice sau asupra continuitatii cooperarii. Acestea sunt chestiuni aparent
minore, dar sunt fundamentele unei bune colaborari. Din pacate, avem, de
obicei, stiluri de comunicare implicite si culturi organizationale diferite, asa ca
merita sa le stabiliti si sa le testati din timp, in etapa de formare a
parteneriatului. Amintiti-va ca regulile pot fi schimbate daca se dovedeste in
practica ca ceva nu va serveste.
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Ganditi-va la parteneriat ca la un proces si un angajament pe termen lung, mai
degraba decat la o colaborare in jurul catorva evenimente cu o data de
incheiere marcata in viitorul apropiat. Acest lucru este important deoarece, de
mMulte ori, gandirea bazata pe sarcini se pierde putin la inceput, iar acesta este
momentul in care trebuie declansata gandirea strategica (mai multe despre
acest lucru in capitolul urmator). Acest proces va avea diferite momente atat de
crestere, cat si de linistire, de diversificare a opiniilor si de colaborare
constructiva. Merita sa va ganditi la acest lucru inainte de a crea asteptari
pentru aceasta colaborare.

Putem distinge trei etape principale in dezvoltarea parteneriatelor:

l.initierea parteneriatului: alegerea temei sau a problemei pe care o va aborda
parteneriatul; identificarea si implicarea organizatiilor si institutiilor, afland
nevoile si motivatiile acestora pentru participarea la parteneriat,

2.organizarea parteneriatului: definirea principiilor de cooperare si a rolurilor
partenerilor si elaborarea unui plan strategic comun,

3.gestionarea parteneriatului: comunicarea interna si externa, punerea in
aplicare a activitatilor comune in conformitate cu strategia, promovarea
externa, monitorizarea si evaluarea.

Parteneriatul inseamna, de asemenea, lucrul intr-un grup de persoane cu
resursele si preferintele lor individuale de comunicare. Observati-va nevoile si
nevoile celorlalti in aceasta privinta. Amintiti-va ca veti experimenta fazele
procesului de grup ca un grup nou aparut si in formare. In practica, acest lucru
poate insemna ca veti trece probabil printr-o faza in care va veti ciocni, deoarece
fiecare partener va dori sa actioneze in termenii sai sau sa-si urmareasca
propriile idei inainte de a ajunge la un acord. Cel mai probabil vor exista cateva
conflicte minore sau majore, ceea ce este firesc in munca de grup si din care o
iesire constructiva catre solutii va poate face cooperarea si mai buna. In cele din
urma, este firesc ca unul dintre parteneri sa isi piarda periodic interesul de a
participa la parteneriat, doar pentru a reveni sau pentru ca o noua entitate sa ii
ia locul.

Adesea, atunci cand construim parteneriate, subestimam factorii externi
care le influenteaza, atat in ceea ce priveste relatiile locale, cat si alte procese
sociale sau politice. Acestia pot include: schimbari de personal in pozitii-cheie,
aliante intre partide in organismele decizionale, cum ar fi consiliile si comisiile,
prioritati legate de viitoarea campanie electorala sau de indeplinirea
promisiunilor din campania precedenta, cresterea sloganurilor populiste si anti-
migranti la nivel national sau criza economica care provoaca un sentiment
redus de securitate si o teama pentru viitor usor de redirectionat catre
persoanele cu experienta in domeniul migratiei.
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Acesta este un aspect important care, desi nu are legatura directa cu
dezvoltarea cooperarii, influenteaza indirect dinamica procesului sau
canalizarea resurselor care sunt limitate in alte spatii, de exemplu atentia
publica, resursele financiare sau interesul pentru subiect. Uneori merita sa se
prelungeasca unele termene sau sa se revizuiasca obiectivele daca se observa o
schimbare generala in dinamica. Ipoteza de a masura puterea in raport cu
intentiile este relevanta si in dezvoltarea strategica a parteneriatelor locale.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 3 ("Construirea parteneriatului"), pe care o veti
gasi la sfarsitul acestui ghid.
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CONTEXTUL NATIONAL

In Romania, mai multe biblioteci publice colaboreaza cu ONG-uri precum ARCA
(Asociatia Romana pentru Cazuri de Abuz si Nevoia de Refugiu) pentru a oferi
cursuri gratuite de limba romana refugiatilor si migrantilor. De exemplu,
Biblioteca Metropolitana din Bucuresti a organizat astfel de cursuri, in cadrul
carora migrantii nu numai ca invata limba, dar au si ocazia sa se familiarizeze cu
cultura si traditiile locale, promovand integrarea prin invatare si interactiune.

Prin proiectul ,Bibliotecile — hub-uri de suport pentru refugiati si comunitate”,
coordonat de Fundatia Noi Orizonturi, unele biblioteci din Romania au devenit
spatii interculturale in care refugiatii si migrantii pot participa la activitati de
integrare culturala.

De exemplu, la Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” din Cluj, parteneriatele cu
organizatii precum Centrul Cultural Cluj si Fundatia Ratiu au permis organizarea
de evenimente multiculturale, expozitii si cluburi de lectura pentru migranti.

Prin parteneriatul dintre Biblioteca ,Gh. Asachi” din lasi si Inspectoratul General
pentru Imigrari aceasta biblioteca a oferit servicii de integrare sociala si
educationala refugiatilor sirieni si irakieni. Bibliotecile ofera acces la carti si
resurse in limbile lor materne, sesiuni de invatare a limbii romane, precum si
asistenta in gasirea de resurse locale, cum ar fi locuinte si oportunitati de
angajare.

Parteneriatul dintre Fundatia World Vision, Biblioteca Judeteana Valcea si
Inspectoratul Scolar Valcea a implementat proiectul Centrul Comunitar Happy
Bubble in Ramnicu Valcea, dedicat refugiatilor din Ucraina, atat copii, cat si
adulti, care locuiesc in municipiul Ramnicu Valcea. Proiectul a implicat
organizarea de cursuri de limba romana, cursuri de dezvoltare a competentelor
digitale, activitati de integrare profesionala, sprijin si mediere pentru obtinerea
unui loc de munca. In plus, copiii au beneficiat de o masa calda zilnica, furnizata
prin intermediul unui sistem de catering.
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NU UITATI!

Merita sa va ganditi la parteneriat ca la un proces si un
angajament pe termen lung, mai degraba decat la o colaborare
in jurul catorva evenimente cu o data de incheiere marcata in
viitorul apropiat. Acest lucru este important deoarece, adesea,
gandirea bazata pe sarcini se pierde putin la inceput, iar acesta
este momentul in care trebuie sa declansati gandirea strategica.

Notitele dvs.:
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Capitolul 2:

Gandire strategica si elemente-
cheie ale unel strategii locale de
INntegrare a persoanelor cu o
experienta in domeniul
migratiel.



2.1. Ce este gandirea strategica side ce ar
trebui sa planificati in acest mod?

O strategie poate fi vazuta ca un cadru din care este dificil sa iesi, un document
voluminos care decoreaza raftul din birou sau un plan pentru o calatorie pe care
doriti sa o faceti. Va incurajam sa va ganditi la o strategie ca la o calatorie
planificata catre o destinatie specifica in timp si spatiu (a porni intr-o calatorie
fara un plan este interesant, dar nu stiti unde veti ajunge in cele din urma si
daca va va placea locul). Merita sa va alegeti in mod constient destinatia ca fiind
cea mai buna optiune disponibild, corespunzatoare intereselor, nevoilor si
experientelor dumneavoastra anterioare. Atunci cand va planificati calatoria, va
veti da seama, de asemenea, ca exista multe rute care duc la aceasta; va veti
confrunta apoi cu decizia de a o0 alege pe cea mai buna pentru dvs. (doriti sa
zburati sau poate o calatorie ecologica cu trenul este valoroasa pentru dvs.).

Crearea unei strategii pentru activitati incluzive este similara cu planificarea
unei calatorii, in care alegeti in mod constient directia calatoriei, destinatia si
rutele posibile pentru a ajunge acolo. Strategia este o busola care va ghideaza
prin labirintul de nevoi si solutii, indicandu-va rutele sigure, precum si locurile
care merita vizitate.

Schimbarile in structura sociald, cauzate, printre altele, de migratie, necesita
actiuni constiente si planificate, nu rataciri in intuneric. O societate diversa din
punct de vedere cultural contine un potential enorm, care, daca este bine
utilizat, va contribui la dezvoltarea comunitatii, ceea ce va cere sa fiti constienti
Nnu numai de resursele si nevoile acestui grup, ci si de mediul extern si de
tendintele in schimbare in domeniul construirii incluziunii sociale si al relatiilor
intre grupuri. Gandirea strategica cuprinde capacitatea de a anticipa si de a
planifica pe termen lung, de a recunoaste oportunitatile siamenintarile side a
rezolva probleme complexe intr-un mod holistic. Aceasta permite o mai buna
pregatire pentru provocarile viitoare, permite o utilizare mai eficienta a
resurselor si creste eficienta actiunilor. Gandirea strategica permite o mai buna
luare a deciziilor pe termen lung, construind o viziune si o directie coerente
pentru comunitate. Principalul sau element este cautarea de raspunsuri la
intrebarile "de ce?" si "ce urmeaza?". Numai avand o viziune si intelegand
obiectivul pe care doriti sa il atingeti puteti contribui la construirea coeziunii
comunitatii, in care fiecare persoana se simte parte a acesteia si se implica in
dezvoltarea sa. Intr-adevar, integrarea este un proces care poate si ar trebui s
fie planificat pentru a creste sansele de a obtine rezultatele dorite. Daca nu este
planificat, acesta poate duce la cresterea tensiunilor sociale, la polarizare si chiar
la acte de violenta.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 4 ("Provocarile planificarii strategice"),
pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.



NU UITATI!

Planificarea strategica este ca planificarea unei calatorii catre o
destinatie de vis: ofera multe emotii, experiente si cunostinte
noi, minimizand in acelasi timp riscurile si pericolele si facand
calatoria mai usoara.

Notitele dvs.:
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2.2. Ce este o strategie de integrare
pentru persoanele cu experienta in
migratie si de ce merita sa aveti una?

Inainte de a trece la pregatirea unei strategii de integrare, inteleasa ca un
document compact, sa clarificam conceptele de baza ale integrarii in sine.

2.2.1. Strategii de construire a relatiilor intergrupale
(Ia nivel individual si la nivelul grupului majoritar)

Migratia, atat interna, cat si externa, schimba structura sociala. Persoanele cu
experiente diverse aduc noi perspective, idei de pus in aplicare, dar si provocari
de infruntat. Acest lucru schimba relatiile in cadrul grupului, care a dezvoltat cai,
propriile obiceiuri si reguli. Atat o persoana cu o experienta de migratie, cat si
grupul majoritar se confrunta cu problema modului in care doresc sa
organizeze relatiile in cadrul grupului. Acest proces se numeste aculturatie.

Este o consecinta a migratiei, care, de cele mai multe ori, forteaza o redefinire a
identitatii, inteleasa ca un sentiment de apartenenta la un anumit grup, care
este definit de un set de caracteristici si sentimente de a fi "in" sau "in afara"
unui anumit grup. Migratia genereaza, de asemenea, foarte adesea intrebari cu
privire la identitate. Aceste intrebari sunt puse atat de persoanele cu o
experienta migratorie, cat si de societatea majoritara. O persoana cu o
experienta de migratie se intreaba in ce masura doreste sa pastreze elemente
ale culturii in care a crescut si in ce masura doreste sa isi modeleze viata in
conformitate cu regulile si normele noii culturi. Societatea majoritara se
intreaba in ce masura doreste ca persoanele cu o experienta de migratie sa se
adapteze la obiceiurile si normele existente si in ce masura este dispusa sa
integreze elemente ale culturii acestor persoane in propria cultura.

Aculturatia are rareori loc intre grupuri cu statut si putere egale. De cele mai
mMulte ori, este un proces de schimb intre majoritate si minoritati sau intre
Majoritate si cei cu o experienta migratorie. Alegerea strategiei de aculturatie
are loc atat la nivel individual (o persoana cu o experienta de migratie), cat si la
nivel sistemic (grupul majoritar: comunitatea locala, scoala, organizatia,
guvernul national sau local).
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Strategii de integrare la nivel individual:

Asimilare - procesul de adoptare integrala a culturii grupului majoritar si de
pierdere a trasaturilor culturale/identitare care sunt distinctive in societate. Este
o situatie in care comportamentul unei persoane este considerat "normal”
numai daca reflecta in totalitate caracteristicile si valorile culturii majoritare.
Persoanele cu o experienta de migratie care aleg o strategie de asimilare se
adapteaza la normele si comportamentele grupului majoritar: se imbraca intr-
un mod similar, sarbatoresc sarbatorile din tara de resedinta, impartasesc
valorile culturii acesteia, chiar daca acestea nu au fost valorile lor pana in
prezent. Ei incearca sa faca tot posibilul pentru a nu iesi in evidenta.

Integrare - 0 apreciere a anumitor aspecte ale identitatii minoritare si o dorinta
de a adapta anumite valori la normele si comportamentul grupului majoritar
(societatii majoritare). Reflecta o situatie in care exista libertate de exprimare si
oportunitati de afirmare a identitatii culturale, precum si spatiu pentru dialog
intre diferiti membri/membri ai societatii. Persoanele cu o experienta de
migratie care aleg o strategie de integrare se familiarizeaza cu elemente ale
culturii tarii de resedinta, inclusiv literatura, comportamentele tipice, valorile si
normele, si le combina cu propria lor cultura.

Separare - mentinerea propriilor modele culturale, cu un contact minim cu
grupul majoritar si renuntarea la incercarea de adaptare a propriilor norme la
cultura gazda. Aceasta reflecta o situatie in care grupurile minoritare traiesc in
locuri specifice (ghetoizare) si interactioneaza rar cu grupul majoritar.
Persoanele cu o experienta de migratie care aleg aceasta strategie depun
eforturi pentru a-si pastra propriul comportament si propriile norme,
respingand invatarea si adoptand normele si comportamentele grupului
majoritar.

Marginalizare - procesul de renuntare la propria identitate culturalg, fara a fi
dispus sa adopte modelele culturale ale grupului majoritar. Aceasta duce la
excluderea individului/grupului din viata sociala. Este adesea un proces impus,
mai degraba decat o alegere voluntara a individului/grupului. Persoanele cu o
experienta de migratie care aleg aceasta strategie pierd contactul cu propria
cultura si, in acelasi timp, nu adopta valorile, normele si comportamentele noii
culturi.

In acelasi mod in care o persoana cu o experientd de migratie alege o strategie
pentru a construi relatii cu grupul majoritar, grupul majoritar, foarte adesea
comunitatea locala in care lucrati, isi alege propria strategie pentru a construi
relatii cu grupurile minoritare.



Strategii de integrare la nivelul relatiilor intergrupale (grupul majoritar):

Melting pot cultural - un proces care presupune construirea unei identitati
colective comune, aceeasi pentru toti memobrii si constituentii comunitatii.
Acesta include asteptarea ca o persoana cu o experienta de migratie si/sau
refugiati sa se adapteze la norme si comportamente comune si (eventual) sa
cultive cultura tarii de origine in spatiul privat.

Multiculturalismul - crearea de spatii in sfera publica pentru sustinerea
elementelor culturii persoanelor cu experiente de migratie si/sau refugiati,
impartasind si invatand in acelasi timp despre cultura grupului majoritar. Acest
lucru se poate manifesta, printre altele, prin proiectia in cinematografe a
filmelor din diferite tari ale persoanelor care apartin comunitatii, celebrarea in
comun a sarbatorilor din diferite culturi si tari si adaptarea orarelor scolare si de
lucru la acestea, precum si disponibilitatea cursurilor de limbi straine la diferite
niveluri si a cursurilor de orientare culturala.

Segregare - un proces care presupune mentinerea dominatiei grupului
majoritar. La nivel institutional, aceasta sugereaza definirea si urmarirea unor cai
de dezvoltare separate pentru diferitele grupuri care alcatuiesc o anumita
comunitate locala sau regionala. Acest lucru se poate manifesta prin crearea de
clase separate in scoli pentru copiii care au o experienta de migratie,
disponibilitatea doar a anumitor profesii si locuri de munca (care necesita, de
obicei, calificari inferioare) in intreprinderi si organizatii sau locuinte in cartiere
selectate.

Excluderea - |a nivel institutional implica crearea unei societati monoculturale,
ceea ce poate insemna neadmiterea deliberata in scoli a elevilor cu experienta
de migratie, respingerea solicitantilor/candidatilor la un loc de munca din cauza
experientei lor de migratie, in cazuri extreme, deportarea persoanelor cu
experienta de migratie.

Procesul de aculturatie este legat de adaptarea sociala si de construirea
constienta a proceselor intergrupale intr-un mod exclusiv pentru toti. Pentru a
mentine coeziunea sociala, sistemul trebuie sa se transforme in asa fel incat
fiecare persoang, indiferent de experienta cultural3, sa se simta parte a acestuia.
Lipsa unor actiuni constiente care sa creeze spatii de integrare poate duce la
cresterea polarizarii sociale si a neintelegerilor intre grupuri, ceea ce este adesea
rezultatul unui sistem prea rigid si stabil in raport cu schimbarile sociale.
Procesul de integrare in sine necesita timp si se intinde adesea pe trei generatii.
Relatiile intergrupale pot sau nu pot deveni armonioase in mod spontan. La
nivel institutional (sistemic), construirea coeziunii sociale poate fi sprijinita pe
baza unei strategii de aculturatie alese. Aceasta va fi sprijinita de o strategie de
integrare, sianume o modalitate bine gandita de a construi o comunitate in
care experienta fiecarei persoane este valorizata si utilizata.
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NU UITATI!

Strategiile de aculturatie pot fi diferite la nivel individual si
sistemic, de exemplu, o persoana cu o experienta de migratie
alege o strategie de integrare, in timp ce majoritatea societatii
preferd un creuzet cultural. intr-un astfel de caz, la nivel
individual, va fi aleasa strategia care genereaza cel mai putin
stres si dificultati la un moment dat.

Strategia de aculturatie aleasa se poate schimba in timp, iar
alegerea la nivel individual este foarte adesea o consecinta a
alegerii grupului majoritar.

Notitele dvs.:
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2.2.2, Mecanisme internationale de protectie

Datorita evolutiilor tehnologice, mobilitatea oamenilor devine din ce in ce mai
usoara. Din ce in ce mai multi oameni aleg sa se mute, sa studieze sau sa
lucreze in strainatate. Cu toate acestea, decizia de a emigra nu este intotdeauna
voluntara. Uneori, circumstantele sociale, economice, geografice sau politice
forteaza oamenii sa isi paraseasca tara de resedinta. O persoana care a fost
fortata sa isi paraseasca tara din cauza persecutiilor si care nu este in masura sa
isi protejeze drepturile acolo poate solicita protectie internationala in orice stat
membru al UE: statut de refugiat sau protectie subsidiara.

Un refugiat este o persoana care a fost nevoita sa isi paraseasca tara din cauza
unei temeri intemeiate de persecutie pe motive de rasa, religie, nationalitate,
apartenenta la un grup social sau opinii politice. Pentru a i se acorda statutul de
refugiat, o persoand trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute de lege. In
cazul in care o persoana nu indeplineste aceste conditii, dar ar fi in pericol grav
daca s-ar intoarce in tara sa, i se poate acorda protectie subsidiara. Drepturile
refugiatilor si ale persoanelor care beneficiaza de protectie subsidiara sunt de
obicei aceleasi in tarile UE.

Un mecanism suplimentar de protectie internationald este protectia
temporara, lansata de Uniunea Europeana pentru prima data in martie 2022.
Aceasta procedura este declansata in cazul unui aflux masiv in UE de solicitanti
de protectie din tari terte care nu se pot intoarce in tara lor de origine, de
exemplu din cauza ostilitatilor de pe teritoriul acesteia, sau daca exista o
amenintare reala a unui astfel de aflux. Protectia temporara se caracterizeaza
printr-o procedura administrativa simplificata si se aplica atunci cand exista o
convingere bine intemeiata ca sistemul international de protectie nu va putea
suporta povara unui aflux masiv de refugiati. Din martie 2022, protectia
temporara a fost acordata persoanelor care au fost fortate sa paraseasca
Ucraina din cauza unui razboi la scara larga. Aceasta garanteaza, printre altele,
un permis de sedere in noua tara, accesul la piata muncii, la asistenta sociala, la
educatie si la sistemul de sanatate.

Pactul UE privind migratia si azilul
La 10 aprilie 2024, dupa negocieri indelungate, Parlamentul European a adoptat
Pactul UE privind migratia si azilul , care include patru domenii de politica
principale, fiecare dintre acestea fiind conceput pentru a imbunatati modul in
care UE gestioneaza migratia:
1.Securizarea frontierelor externe: Acest domeniu se concentreaza pe
consolidarea si sporirea securitatii frontierelor. Acesta include controale
atente ale persoanelor care intra in UE, urmarirea acestora intr-o baza de
date comuna (Eurodac), asigurarea unor proceduri rapide la frontier3,
gestionarea returnarilor si pregatirea unor planuri de criza pentru situatii de
urgenta.



2.Proceduri rapide si eficiente: Scopul acestui domeniu este de a face
procedurile de azil clare si eficiente, protejand in acelasi timp drepturile
persoanelor. Acesta stabileste standarde la nivelul UE pentru a decide cine
poate fi considerat refugiat si se asigura ca sistemul nu este utilizat in mod
abuziv.

3.Sistem eficient de solidaritate si responsabilitate: Acest domeniu
garanteaza ca toate tarile UE colaboreaza in mod echitabil. Acesta include
norme privind partajarea responsabilitatii pentru solicitantii de azil, ajutor
financiar si operational pentru tarile aflate sub presiune si prevenirea
deplasarii persoanelor fara permisiune intre tarile UE.

4.Integrarea migratiei in parteneriatele internationale: Acest domeniu se
concentreaza pe colaborarea cu tarile din afara UE pentru a opri calatoriile
periculoase, pentru a lupta impotriva traficantilor de migranti, pentru a
returna persoanele care nu au dreptul de sedere si pentru a crea
modalitati sigure si legale de migrare a persoanelor.

Noile norme ale Pactului privind migratia si azilul au intrat oficial in vigoare in
iunie 2024, dar nu vor intra pe deplin in vigoare pana in 2026, dupa o perioada
de tranzitie de doi ani. Cu toate acestea, o parte - Cadrul UE de reinstalare - se
aplica imediat.

UE a inceput punerea in aplicare a Pactului printr-o foaie de parcurs numita
Planul comun de punere in aplicare. Acesta prezinta pasii necesari pentru
punerea in aplicare a celor 10 legi-cheie ale pactului, inclusiv actualizarea
politicilor nationale privind migratia, imbunatatirea infrastructurii si cresterea
finantarii. Fiecare tara din UE trebuie sa isi prezinte planul national de punere in
aplicare pana in decembrie 2024.
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CONTEXTUL NATIONAL

In Romania, strategia de integrare a refugiatilor si migrantilor este coordonata la
nivel national prin Strategia nationala privind imigratia (2021-2024), elaborata de
Inspectoratul General pentru Imigrari (IGl), care functioneaza in subordinea
Ministerului Afacerilor Interne. Aceasta strategie este in conformitate cu
cerintele UE si vizeaza promovarea integrarii sociale, economice si culturale a
persoanelor cu experienta de refugiat sau migratie. Strategia include masuri
specifice, cum ar fi accesul la educatie, formare profesionalg, asistenta sociala si
servicii de sanatate.

Integrarea locala si regionala se bazeaza pe colaborarea dintre autoritatile
locale, ONG-uri si alte institutii relevante. In majoritatea cazurilor, strategiile de
integrare locala sunt elaborate ca parte a unui plan regional mai amplu, care
trebuie sa respecte directivele nationale. Cu toate acestea, la nivel local, punerea
in aplicare a acestor strategii poate varia in functie de resursele disponibile si de
structura comunitatii locale.

In Romania au fost infiintate centre de integrare regionala pentru a oferi sprijin
specific migrantilor si refugiatilor, concentrandu-se pe asistenta juridica,
consiliere si acces la cursuri de limba romana. Exemple de astfel de centre sunt
cele din Bucuresti, Timisoara si Galati, care colaboreaza strans cu autoritatile
locale pentru a facilita integrarea migrantilor.
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2.2.3. Strategia locala de integrare ca document
formal - de ce sa o elaboram?

Redactarea strategiei ca document ne ofera o oportunitate in trei privinte
esentiale:

o In primul rAnd, aceasta inceteaza s3 mai fie o idee In capul anumitor
persoane, ci devine un document scris, gata de lucru, care poate functiona in
diferite spatii formale. Acesta poate fi pus pe masa in discutiile cu noi
parteneri sau in negocierile cu factorii de decizie.

« In al doilea rand, redactarea si scrierea unui document ajutd la mentinerea
coerentei. Atat la nivelul actiunilor implementate ulterior, puteti oricand sa
va intoarceti si sa verificati care au fost deciziile dvs. directionale, cat si la
nivelul documentului in sine, puteti verifica cat de logice si complementare
sunt ideile dvs. si sa le revizuiti In timp.

e In al treilea rand, dac3 devine un document legat de alte strategii sau
programe la nivel local, acest lucru ii adauga validitate si 1l leaga de alte
planuri. Acest lucru este posibil numai daca este elaborat si scris cu diligenta,
dar ii ofera sansa de a fi o referinta sau o completare pentru alte institutii si
organizatii.

Pentru ca activitatea privind strategia de parteneriat sa fie eficienta, este
important ca aceasta sa nu functioneze in vid. Prin urmare, ganditi-va impreuna
Cu partenerii dumneavoastra la modul de ancorare a strategiei in documentele
administratiei locale sau in alte strategii pe termen lung.

De ce este important acest lucru?

Particularitatile fiecarei tari si regiuni sunt diferite, astfel incat este dificil sa

avem o interpretare unica aici, dar prezentarea unui act de vointa intr-o anumita
masura de catre institutii le mobilizeaza pentru cauza. Poate ca va fi un fel de
acord de cooperare, un memorandum de intelegere sau chiar o rezolutie a
consiliului municipal sau a altei entitati. Oricare dintre aceste forme ofera o
oportunitate pentru o punere in aplicare mai eficienta si mai completa a
strategiei dezvoltate in viitor.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 5 ("Cartografierea documentelor strategice in
contextul local"), pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.
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NU UITATI!

Pentru ca activitatea privind strategia de parteneriat sa fie
eficienta, este important ca aceasta sa nu functioneze in vid.
Prin urmare, ganditi-va impreuna cu partenerii dumneavoastra
la modul de ancorare a strategiei in documentele administratiei
locale sau in alte strategii pe termen lung.

Notitele dvs.:
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2.3. Principalele elemente ale strategiei

In acest capitol veti trece la planificarea si elaborarea impreuna a diferitelor parti
ale documentului strategic. Procesul va fi similar cu planificarea unei calatorii, in
care, in etape succesive, veti face alegeri-cheie pentru a ajunge la destinatie.

Veti incepe prin a defini un interval de timp pentru strategie. Veti contura
orizontul calatoriei dumneavoastra, veti stabili ce tip de angajament al
partenerilor aveti in vedere si cat timp veti avea nevoie de angajamentul si
energia partenerilor dumneavoastra (2.3.1.). In continuare, veti stabili o viziune a
unei societati integrate, astfel incat sa puteti vedea clar ce urmariti sicum
preconizati rezultatul ideal al parteneriatului care lucreazad impreund (2.3.2.). 1n
etapa urmatoare, veti verifica faptele si situatia privind in jur, ca parte a
diagnosticarii mediului local (2.3.3.), colectand date si punandu-va intrebari-
cheie cu privire la integrarea comunitatii locale, inclusiv a persoanelor cu o

experienta de migratie care fac parte din aceasta.

In partea urmatoare, veti trece la analiza si planificare si veti identifica
obiectivele strategice si operationale, rezultatele si actiunile care va vor apropia
de realizarea viziunii (2.3.4.). Aceasta etapa finala a procesului este foarte precisa
si va necesita nu doar directii generale, ci si indicatori foarte specifici cu privire la
ceea ce doriti sa realizati, prin ce activitati si cum va promova aceasta integrarea
si incluziunea persoanelor cu o experienta de migratie.

Prin urmare, va confruntati cu cel mai solicitant capitol cu fise de lucru, care va
avea ca rezultat, in acelasi timp, un document strategic. Mult succes cu
planificarea strategica!

2.3.1. Perioada acoperita de strategie

Ganditi-va cat timp doriti sa dureze strategia dvs. de integrare, adica pentru cat
timp doriti sa va pregatiti itinerariul. Doriti sa dureze trei ani, sau poate cinci. Sau
poate o alta perioada de timp? Amintiti-va ca strategia este un document care
se poate schimba, care va sprijina in actiunile dumneavoastra, nu le limiteaza.

2.3.2. O viziune a unei comunitati integrate

Atunci cand planificati o calatorie, va stabiliti destinatia. Stiti unde doriti sa
ajungeti si de ce. Acelasi lucru este valabil si pentru activitatile incluzive. inainte
de a incepe, ganditi-va ce urmariti si care este viziunea ideala a comunitatii
dumneavoastra (spre care va conduce strategia). Includeti aceasta viziune a
comunitatii in strategia dvs. de integrare.

Acum lucrati impreuna la sarcina 6 ("Viziunea comunitatii locale") si apoi la
sarcina 7, pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.
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NU UITATI!

Fiecare comunitate locala este diferita, cu resurse si nevoi
diferite. Nu exista o viziune unica a unei comunitati locale
integrate care sa fie impartasita de intregul stat sau de Uniunea
Europeana. Merita sa reflectati asupra viziunii dumneavoastra
asupra comunitatii in care doriti sa traiti pentru a selecta mai
bine actiunile adecvate pentru realizarea acestei viziuni.

Notitele dvs.:
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2.3.3. Diagnhosticarea mediului local in contextul
nevoilor persoanelor cu experienta in migratie si al
resurselor partenerilor

Dupa autodiagnosticare, adica evaluarea resurselor si nevoilor proprii ale fiecarui
partener (pe care ati efectuat-o in capitolul 1.2.), sa ne uitam la mediul pentru
care doriti sa lucrati. Aceasta inseamna ca veti efectua un diagnostic strategic.
Veti stabili domeniul de aplicare si metodologia acestuia tinand cont de:

e capacitatile organizatiilor si institutiilor care formeaza parteneriatul (de
exemplu, timpul si competenta dumneavoastra in ceea ce priveste
diagnosticul social si posibilitatea ca acest diagnostic sa fie sustinut de
actori din afara parteneriatului),

o contextul local (hnumarul de locuitori, inclusiv persoanele cu experienta de
migratie, structura sociala, disponibilitatea serviciilor publice).

Realizarea pe cont propriu a unui diagnostic strategic nu necesita competente
de cercetare sociologica clasica. Va incurajam sa intreprindeti o cercetare prin
actiune. Aceasta abordare difera de cercetarea sociologica clasica prin faptul ca:

» persoanele care efectueaza cercetarea sunt rude cu respondentii, lucreaza
zilnic cu acestia sau pentru acestia,

e persoanele si organizatiile sau institutiile care efectueaza cercetarea pun
in aplicare recomandarile rezultate,

 in plus fata de instrumentele clasice, cum ar fi chestionarele sau
interviurile, activitatile zilnice ale unei organizatii sau institutii sunt, de
asemenea, utilizate pentru a efectua cercetarea, de exemplu, intalniri cu
rezidentii, diverse activitati sau evenimente comunitare.

Diagnosticul va va ajuta sa intelegeti contextul local, sa surprindeti si sa huantati
subiectele relevante din perspectiva comunitatii locale, precum si din
perspectiva persoanelor cu o experienta de migratie. Datele obtinute nu sunt
menite sa verifice statutul persoanelor, ci doar sa creeze o imagine cat mai
completa si un punct de referinta pentru actiunile menite sa sprijine, sa
demnizeze si sa respecte aceste persoane, precum si intreaga comunitate
diversa.
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Primul pas: colectarea datelor necesare

Luati in considerare ce date sunt necesare pentru planificarea activitatilor de
parteneriat, de exemplu, date demografice pentru oras sau judet, numarul de
elevi din scoala, inclusiv copii si tineri cu o experienta de migratie, valoarea
sprijinului social oferit in cartier, inclusiv programe pentru persoanele cu o
experienta de migratie. Puteti obtine datele atat din resursele statistice
disponibile (la nivel national si local), cat si din rapoartele de cercetare privind
aspectele de interes pentru dumneavoastra. Documente precum strategiile de
dezvoltare (oras, municipiu, judet) si strategiile de solutionare a problemelor
sociale ar trebui incluse in acest inventar.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 8 ("Diagnostic - colectarea datelor"), pe
care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.

Etapa a doua: identificarea problemelor si formularea intrebarilor de
cercetare

La intalnirea de parteneriat, numiti problemele, nevoile si provocarile pe care
doriti sa le abordati. Acestea vor deveni punctul de plecare pentru diagnosticul
pe care il veti efectua. Cercetarea va va da o idee despre amploarea problemelor,
dar si despre provocarile pe care nu le-ati identificat inca.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 9 ("intrebiri de cercetare"), pe care o gasiti la

sfarsitul acestui ghid.
Pasul trei: planificarea procesului de diagnosticare

Odata ce ati formulat intrebarea de cercetare, puteti incepe planificarea
diagnosticului, adica selectarea instrumentelor de cercetare si intocmirea unui
calendar de cercetare.

Exista multe instrumente pe care le puteti utiliza, dar asigurati-va ca fiecare
dintre cele alese:

e va oferi raspunsuri la una sau mai multe intrebari de cercetare,

» este simplu de conceput, usor de realizat si va permite sa trageti concluzii
specifice si sa propuneti recomandari,

» este fezabil de pus in aplicare in limita timpului si a competentelor
disponibile si este prietenos cu persoanele intervievate (de exemplu:
intrebari usor de inteles si canale de comunicare accesibile),

o implica resursele parteneriatului (de exemplu: partenerii impartasesc
datele pe care le detin si utilizeaza canalele lor de comunicare).

37



Tn cercetare, vorbim de obicei despre instrumente cantitative si calitative.

Cele cantitative sunt sondajele (pe hartie si online) si interviurile prin chestionar
(fata in fata, telefonic sau online).

Cele calitative sunt, de exemplu, interviurile individuale sau de grup, plimbarile
de cercetare, declaratiile care utilizeaza tehnici de proiectie (adica utilizarea unei
varietati de materiale grafice) sau observarea participativa (adica participarea la
o intalnire, la un eveniment si observarea modului in care membrii comunitatii
se comporta unii fata de altii, inclusiv fata de persoanele cu o experienta de
migratie).

Parteneriatul X doreste sa abordeze subiectul imbunatatirii calitatii vietii
cetatenilor in varsta.

Intrebare de cercetare: ce face viata mai dificila pentru persoanele in varsta
(peste 60 de ani)?

Sondajul a vizat un grup de persoane de varsta pensionara. Au fost realizate
interviuri aprofundate cu 15 persoane de nationalitatea tarii de resedinta si 15
persoane din tari din afara UE care locuiesc in localitatea in care functioneaza
parteneriatul.

Rezultatele sondajului au fost compilate.

Pe baza rezultatelor obtinute, au fost trase concluzii relevante pentru intrebarea
de cercetare formulata de parteneriat:

e Majoritatea seniorilor s-au plans de accesul dificil la specialisti,

e persoanele in varsta cu experienta in domeniul migratiei, care nu vorbeau
bine limba tarii, nu au putut profita pe deplin de sfaturile medicale,
inclusiv Nu au putut urma recomandarile in mod corespunzator (spre
deosebire de persoanele in varsta pentru care limba tarii era limba lor
materna).

Recomandare: facilitarea accesului la consiliere pentru persoanele in varsta care
Nnu vorbesc limba in care este oferita.

Masurile de punere in aplicare a acestei recomandari pot varia. Acestea vor fi
elaborate prin intermediul activitatii parteneriatului.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 10 ("impartasirea diagnosticului si
contactarea"), pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.
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NU UITATI

Diagnosticul nu inseamna doar realizarea de sondaje! Nu uitati
sa va rezervati timp pentru a procesa rezultatele si apoi sa
trageti concluzii din datele pe care le-ati colectat si sa faceti
recomandari. Recomandarile se vor traduce in obiective pentru
parteneriatul dvs. si va vor ajuta sa planificati activitatile
acestuia.

Notitele dvs.:
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2.3.4. Scrieti impreuna o strategie, adica planificati
activitatile de integrare

Analiza SWOT, SOAR sau alta analiza la alegere

Atunci cand planificati o calatorie, este util sa va cunoasteti punctele forte si
punctele slabe. Astfel, veti sti la ce sa fiti atenti si la ce sa va asteptati in cazul
unor circumstante neasteptate. Atunci cand planificati activitati de integrare,
analizati punctele forte si punctele slabe ale parteneriatului, precum si
oportunitatile siamenintarile care decurg din caracteristicile comunitatii locale,
adica efectuati o analiza SWOT.

1.S - Puncte forte. Identificati punctele forte ale parteneriatului
dumneavoastra. Ce face ca echipa dvs. sa iasa in evidenta in domeniul
integrarii? Este vorba de expertiza, experienta, retele sau idei inovatoare?

2.W - Slabiciuni. Examinati punctele slabe ale parteneriatului
dumneavoastra. Ce ar putea impiedica punerea in aplicare a activitatilor
planificate? Exista factori externi in joc? Luati in considerare ce abilitati sau
competente din echipa dvs. trebuie consolidate si ce provocari ar putea
aparea.

3.0 - Oportunitati. Analizati oportunitatile externe pe care le puteti valorifica.
Ce factori sprijina in prezent dezvoltarea initiativelor incluzive? Luati in
considerare tendintele, evolutiile si lacunele relevante de pe piata. Exista
activitati de integrare la nivel local sau regional care au avut succes si care
ar putea fi extinse sau completate de eforturile dumneavoastra?

4.T - Amenintari. Evaluati potentialele amenintari care v-ar putea submina
activitatile. Acestea ar putea fi schimbari juridice sau politice, concurenta
din partea altor actori, schimbari in sentimentul public sau alti factori
externi. [dentificarea acestor amenintari va va ajuta sa pregatiti strategii
pentru a le aborda.

In locul unei analize SWOT, puteti efectua si o analizéd SOAR. In primii doi pasi
analizati punctele forte si oportunitatile si apoi analizati aspiratiile si rezultatele.
Prin urmare, analiza va arata dupa cum urmeaza:

1. S - Punctele forte ale parteneriatului. Identificati punctele forte ale
parteneriatului dumneavoastra. Ce face ca echipa dvs. sa iasa in evidenta in
domeniul integrarii? Este vorba de expertiza, experienta, retele sau idei
inovatoare?

2. O - Oportunitati. Analizati oportunitatile externe pe care le puteti valorifica.
Ce factori sprijina in prezent dezvoltarea initiativelor incluzive? Luati in
considerare tendintele, evolutiile si lacunele relevante de pe piata. Exista
activitati de integrare la nivel local sau regional care au avut succes si care ar
putea fi extinse sau completate de eforturile dumneavoastra?



3. A — Aspirations. What services and products do you want to offer and to
whom; what activities do you want to carry out? Is there a niche you want
to address, or do you have aspirations to develop solutions that are already
proven?

4. R — Results. How will you measure the progress of your work?

De asemenea, este posibil sa doriti sa efectuati o alta analiza (de exemplu,
PEST, cele 5 forte ale |ui Porter, partile interesate) pentru a crea o imagine a unei
comunitati locale integrate. Folositi propriile cunostinte pentru a concepe
procesul de analiza, dar folositi si analizele si rapoartele disponibile online sau in
presa. Nu uitati sa includeti persoane cu o experienta in domeniul migratiei,
care sunt, de asemenea, interesate sa participe la construirea dialogului si a
incluziunii.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 11 ("Analiza SWOT sau SOAR"), pe care o
veti gasi la sfarsitul acestui ghid.

Domenii strategice cheie

Reveniti acum la analizele pe care parteneriatul dvs. le-a efectuat pana acum.
Analizati din nou resursele dvs. personale si materiale, precum si mediul in care
lucrati, oportunitatile pe care le prezinta, dar si potentialele amenintari. Acordati
atentie tendintelor actuale si potentiale si nevoilor beneficiarilor activitatilor
dumneavoastra. Poate ca exista nise pe piata serviciilor.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 12 ("Domenii strategice cheie"), pe care o
veti gasi la sfarsitul acestui ghid.
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Obiective strategice si operationale

In cadrul domeniilor strategice cheie descrise anterior, ganditi-va acum la
obiectivele strategice pentru fiecare domeniu.

Obiectivele strategice deriva din cele mai urgente nevoi ale parteneriatului si
din mediul in care acesta functioneaza. Acestea iau, de asemenea, in
considerare resursele parteneriatului si impactul factorilor externi; acestea sunt
limitate in timp si nu se exclud reciproc.

Fiecare obiectiv strategic trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e Ce punetiin aplicare?

« Unde? in ce domeniu faceti schimbari?

e Cand? Care este orizontul de timp stabilit?

« Cum? De ce aveti nevoie pentru a va atinge obiectivul?
o Pentru ce motiv planificati activitatile in cauza?

Cand va ganditi la obiective, este bine ca in aceasta etapa sa definiti rezultatul
strategic al fiecarui obiectiv, adica sa raspundeti la intrebarea ce trebuie sa se
intample pentru a ne apropia suficient de atingerea acelui obiectiv. Faceti acest
rezultat cat mai calitativ si precis posibil, deoarece acest lucru va va ajuta sa
treceti la faza de implementare.

Retineti ca obiectivul strategic se refera la obiective pe termen lung si este
adesea mai holistic, deoarece ia in considerare impactul factorilor interni si
externi. In timp ce obiectivul operational se concentreazd pe atingerea
obiectivelor pe termen scurt, acesta planifica adesea etapele cu precizie sau
atribuie responsabilitati diferitilor parteneri.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 13 ("Obiective strategice"), pe care o veti
gasi la sfarsitul acestui ghid.

Odata definite obiectivele strategice, puteti incepe sa va ganditi la punerea lor
in aplicare. Acest lucru se realizeaza prin intermediul obiectivelor operationale,
care descriu sarcini specifice care indica modul in care obiectivele strategice vor
fi realizate. Atunci cand definiti un obiectiv operational, trebuie sa aveti grija sa
va asigurati ca acesta este "SMART", adica:

e S - Simplu. Obiectivul trebuie sa fie clar si usor de inteles. Formularea sa
trebuie sa fie lipsita de ambiguitate si sa nu lase loc la interpretari eronate.

e M - Masurabil. Obiectivul trebuie sa fie formulat astfel incat realizarea sa sa
poata fi cuantificata sau verificata.
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e A - Realizabil. Obiectivul trebuie sa fie realist si realizabil intr-un interval de
timp specificat.

¢ R - Relevant. Obiectivul ar trebui sa reprezinte un pas inainte semnificativ
si sa fie valoros pentru cei responsabili de punerea sa in aplicare.

e T - Definit in timp util. Obiectivul trebuie sa includa un termen precis in
care sa fie indeplinit.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 14 ("Obiective operationale"), pe care o veti
gasi la sfarsitul acestui ghid.

Stabilirea sarcinilor pentru atingerea obiectivelor

Urmatorul pas este specificarea - pe baza obiectivelor operationale - a sarcinilor
necesare pentru a atinge obiectivul specific. In strategia dumneavoastra, stabiliti
un numMar de sarcini pentru toate obiectivele pe care le-ati definit. In urmatoarea
sarcina 15 veti stabili sarcinile pentru un singur obiectiv.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 15 ("Actiuni specifice si resurse necesare"),
pe care o veti gasi la sfarsitul acestui ghid.

Rezultatele obiectivelor strategice si operationale

In continuare, ganditi-va cum veti sti daca sarcina specifica a avut succes si care
este rezultatul asteptat al fiecarei activitati. Definiti ce rezultate tangibile vor fi
obtinute in timpul punerii in aplicare a sarcinii, dar ganditi-va si la rezultatele
asteptate, intelese ca schimbare: in parteneriat, in situatia persoanelor cu
experienta in domeniul migratiei, in mediul local/national. Este important sa se
tina seama de faptul ca activitatile planificate trebuie sa indeplineasca
obiectivele strategice, iar acestea sunt derivate din viziunea unei comunitati
integrate. Prin urmare, ganditi-va la consecintele pe termen lung, asteptate ale
sarcinii. Planificati rezultatele pe termen scurt si lung pentru a intelege mai bine
amploarea impactului.

Si acum lucrati impreuna la sarcina 16 ("Produse si rezultate") pe care o veti
gasi la sfarsitul acestui ghid.
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NU UITATI!

1.Planificarea sarcinilor specifice este etapa finala a planificarii
strategice. Acest lucru se datoreaza faptului ca, pentru a
alege cele mai bune activitati, trebuie sa stiti unde vor duce
acestea si care vor fi rezultatele asteptate. De asemenea,
trebuie sa luati in considerare resursele de care dispuneti,
precum si nevoile comunitatii locale.

2.0 strategie/un plan strategic este un document viu care se
poate schimba, adaptandu-se la caracteristicile si nevoile in
schimbare ale comunitatii locale. Sarcinile planificate astazi
pot fi modificate in cateva luni sau ani, daca este necesar.

Notitele dvs.:
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Capitolul 3:

Punerea in aplicare a unel
strategii locale pentru
Integrarea persoanelor cu

experienta in domeniul
migratiei



3.1. Avem o strategie. Si ce urmeaza?

Lucrul la un document de strategie este o mare provocare si multa putere.
Odata ce ati ajuns la un consens cu privire la forma documentului si acesta se
afla in sfarsit in fata dumneavoastra, fie pe hartie, fie in format electronic, merita
sa va acordati un moment pentru a sarbatori impreuna. L-AM OBTINUT!

Merita sa va intalniti pentru a discuta despre ce sperante aveti cu privire la
punerea in aplicare a acestei strategii, ce lectii ati invatat din procesul de lucru la
aceasta, ce ati facut bine si la ce ati mai acorda atentie daca ati sti astazi ca acest
lucru se va intampla. Spuneti-va toate acestea reciproc in cadrul unei intalniri,
de preferinta in persoana. Daca au aparut probleme interpersonale in timpul
procesului, de exemplu, v-ati certat cu cineva sau ii purtati pica cuiva pentru
ceva, Incercati, de asemenea, sa le abordati, fie individual, fie in grup, pentru ca
apoi sa puteti implementa strategia impreuna intr-o atmosfera mai buna (si mai
eficienta!). De asemenea, asezati-va intr-o atmosfera mai putin formala la o
cafea si felicitati-va reciproc pentru eforturile depuse. Daca este important
pentru dumneavoastra, puteti aranja sa prezentati strategia in cadrul unui
eveniment formal sau, prin invitatie, unui grup mai larg de invitati. Cautati o
formula care sa va intareasca pe moment si sa le arate celorlalti ce lucru
important ati elaborat impreuna.

Multe strategii "mor" in momentul in care sunt scrise, adica atunci cand capata
forma finala a unui document, iar apoi se prafuiesc pe rafturi virtuale sau reale si
nimeni nu-si Mmai aminteste de ele sase luni mai tarziu. Faceti un efort pentru a
Va asigura ca acest lucru nu se intampla cu strategia dumneavoastra.

Desigur, este important sa realizati activitatile pe care le-ati enumerat in
document, dar nu este suficient. Ganditi-va ce veti face cu documentul: daca il
veti face public pe site-ul web sau il veti pastra pentru uz intern, daca il veti
tipari sau veti avea o versiune digitala. Includeti acest document pe ordinea de
zi a reuniunilor parteneriatului local, unde veti reveni asupra continutului
strategiei, fie prin trimiteri la punerea in aplicare a rezultatelor, fie prin
actualizari ale continutului. Pe masura ce incepeti faza de punere in aplicare a
strategiel, conveniti asupra unui moment de "verificare", sianume revenirea la
strategie peste trei sau sase luni pentru a vedea daca ati avut dreptate, daca ati
evaluat corect situatia, daca ceea ce ati planificat este inca realist, relevant si
fezabil. Aceasta este planificarea unei evaluari intermediare sau a monitorizarii
indeplinirii obiectivelor, dar nu neaparat de o natura foarte formalizata. Daca
natura formala va ajuta, utilizati astfel de instrumente, dar daca o intalnire si o
reflectie in aceasta etapa sunt suficiente, acestea vor fi, de asemenea,
importante si utile.
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Strategia pe care ati elaborat-o ar trebui sa fie "documentul partener" al
activitatilor dumneavoastra. De acum Tnainte, aceasta va indica ceea ce faceti,
ceea ce este o prioritate, dar si ceea ce nu este cu siguranta. Cu resurse umane
si materiale limitate, este important sa va ghidati dupa strategie atunci cand
decideti ce sa faceti, In ce sa va angajati si la ce sa renuntati.

Cel mai mare risc cu care va veti confrunta este ca aceasta strategie este doar
un document redactat care nu va intra in vigoare. Acesta este modul in care
multe strategii ajung la sfarsitul vietii lor. Prin urmare, este cu atat mai
important ca documentul sa fie actualizat. Astfel incat, dupa ce ati terminat de
redactat, sa stiti deja ce se va intampla cu documentul si in ce calitate va fi
folosit.

O strategie singura nu se va implementa singura! Adesea, parteneriatul
epuizeaza majoritatea resurselor in procesul de elaborare a strategiei, deoarece
acesta poate fi lung si anevoios, precum si hecesita multa disciplina din partea
tuturor. Prin urmare, este mai bine sa elaborati o strategie neideald, dar sa aveti
totusi puterea si spatiul necesare pentru a incepe sa o implementati. Nu lasati
acest proces de planificare sa va priveze de energia de a actiona, ci incercati sa o
colectati si sa o canalizati in actiuni adecvate. De asemenea, nu opriti intalnirile
imediat ce s-a convenit asupra continutului strategiei. Continuati cu alte
reuniuni, poate chiar cu o frecventa similara, dar deja in jurul implementarii.
Lasati procesul de planificare si implementare sa curga fara probleme intre ele.

O astfel de activitate necesitg, fara indoiala, disciplina si o buna memorie a
procesului de elaborare a strategiei. Ea poate fi mai dificila daca persoanele
implicate in elaborarea strategiei nu sunt deja prezente in etapa de punere in
aplicare. Luati-va timp sa prezentati si sa informati persoanele noi cu privire la
strategie. Nu va limitati la trimiterea unui fisier, ci oferiti un istoric al crearii
acesteia, poate cateva anecdote, situatii sau idei care merita retinute. Multi
experti in planificare strategica spun ca o strategie ar trebui sa fie un "document
viu". Tncercati s& spuneti povestea strategiei dumneavoastra nu numai din
perspectiva continutului, ci si din perspectiva procesului.

Acum, lucrati impreuna la sarcina 17 ("Povestea strategiei dvs. locale"), pe care o

gasiti la sfarsitul acestui ghid.
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NU UITATI!

O strategie singura nu se va implementa singura! Adesea,
parteneriatul epuizeaza majoritatea resurselor in procesul de
elaborare a strategiei, deoarece acesta poate fi lung si anevoios,
precum si necesita multa disciplina din partea tuturor. Prin
urmare, este mai bine sa elaborati o strategie neideala, dar sa
aveti totusi forta si spatiul necesare pentru a incepe sa o
implementati.

Notitele dvs.:
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3.2. Monitorizarea si evaluarea punerii in
aplicare a strategiei

O strategie, ca orice alt instrument de lucru, trebuie revizuita din cand in cand
pentru a ne asigura ca obiectivele pe care le contine sunt atinse. Pe parcursul
perioadei strategice (si anume perioada pentru care este planificata strategia),
obiectivele pot fi

« realizat - atunci cand rezultatele asteptate sunt indeplinite,

« modificat - atunci cand circumstantele externe (de exemplu, o schimbare
a autoritatilor in cadrul municipalitatii) sau in cadrul parteneriatului (de
exemplu, o crestere sau o scadere a numarului de parteneri) conduc la
ajustari in ceea ce priveste obiectivele stabilite, adaugand altele noi sau
eliminandu-le pe cele pe care le considerati imposibil de realizat.

Evaluarea este o reflectie asupra masurii in care obiectivele au fost atinse, nu o
apreciere a activitatii dumneavoastra. Este vorba despre revizuirea obiectivelor
si alocarea mai eficienta a resurselor. Cu alte cuvinte, nu este atat o evaluare a
activitatii desfasurate pana in prezent, cat o imbunatatire a calitatii activitatii
viitoare. Evaluam atat obiectivele stabilite in strategie, cat si proiectele
individuale.

Urmatoarele criterii de evaluare sunt de obicei utilizate:

» relevanta - este masura in care obiectivele sunt in conformitate cu
asteptarile, politicile si nevoile locale ale beneficiarilor,

e eficacitate - este masura in care fiecare obiectiv a fost atins,

» eficienta - este raportul dintre resursele investite in atingerea unui anumit
obiectiv si rezultatele obtinute,

 utilitatea - reprezinta toate consecintele punerii in aplicare a obiectivului:
pe termen scurt si lung, directe si indirecte, pozitive si negative, prevazute
si neprevazute,

» durabilitate - este masura in care rezultatele obtinute in timpul punerii in
aplicare a obiectivului au un impact dincolo de perioada de planificare.
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Evaluarea finala a punerii in aplicare a strategiei are loc la sfarsitul perioadei de
planificare si serveste la asigurarea faptului ca urmatoarea strategie (sau
revizuirea acesteia) se poate baza pe realizarile celei anterioare. In plus fata de
evaluarea final3, este recomandabil sa se Intreprinda activitati de evaluare
partiala sau intermediara pentru a pune in aplicare modificarile necesare
aparute timpul punerii in aplicare a strategiei.

Exista multe modalitati de evaluare. Acestea pot fi, de exemplu, reuniuni
trimestriale de evaluare. In timpul unei astfel de reuniuni, analizati obiectivele
urmarite unul cate unul, luand in considerare diverse aspecte ale acestora.
Urmatoarea schema de evaluare vi se poate parea utila.

Acum lucrati impreuna la sarcina 18 ("Evaluare"), pe care o veti gasi la sfarsitul
acestui ghid.

Monitorizarea inseamna urmarirea obiectivelor prin analiza continua a
activitatilor pe care le desfasurati. O parte importanta a monitorizarii este
colectarea de date care va vor arata in ce masura aceste activitati suntin
conformitate cu obiectivele dumneavoastra. Daca ati definit rezultatele
asteptate pentru fiecare activitate, monitorizarea nu va fi dificila. Este important
sa planificati:

e cine colecteaza datele privind performanta si cum (de exemplu, produse,
liste de prezenta, fotografii, materiale promotionale, comentarii, descrieri),

« modul in care aceste date vor fi puse la dispozitia tuturor partenerilor (de
exemplu, pe un drive comun),

e modul in care aceste date vor fi utilizate in timpul reuniunilor de evaluare
(de exemplu, sub forma unei prezentari a concluziilor bazate pe aceste
date).

50



NU UITATI!

Evaluarea si monitorizarea strategiei ar trebui gandite in
momentul elaborarii documentului, nu la sfarsitul perioadei de
aplicare a strategiei. Este foarte important sa se stabileasca
indicatori de succes (calitativi si cantitativi) pentru obiective si
pentru activitati si sa se colecteze sistematic date care sa

justifice acesti indicatori.

Notitele dvs.:
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Capitolul 4.
Hackathonul, o buna practica
de consultare publica creativa



Ce este un hackathon?

Un hackathon social este un eveniment intensiv, de obicei scurt (1-3 zile), de
cooperare intersectoriala, al carui scop este de a genera prototipuri de servicii,
procese, instrumente sau modele sociale care raspund la probleme locale
specifice. Metoda reuneste locuitori, organizatii neguvernamentale, autoritati
locale, experti, persoane de diferite grupe de varsta si persoane cu experienta in
domeniul migratiei si refugiatilor pentru a concepe impreuna solutii.

Cum schimba un hackathon consultarile publice?

1.Acesta permite co-proiectarea cu persoane interesate de o problema sau
de un subiect. Hackathoanele incurajeaza participarea si dau o voce celor
afectati direct de problema sau implicati in lucrul cu grupuri expuse
riscului de excluziune, ceea ce consolideaza relevanta solutiilor dezvoltate
Si acceptarea acestora. Aceasta metoda de lucru este in conformitate cu
principiile unei abordari bazate pe comunitate.

2.Genereaza prototipuri si permite testarea pe teren - in loc de procese
teoretice lungi, un hackathon permite verificarea unei idei intr-un timp
scurt cu un grup de experti (cercetatori, ONG-uri, agentii guvernamentale,
furnizori de servicii si activisti sociali). Co-crearea, desi nu lipsita de
aspectele sale critice, contrabalanseaza plangerile neconstructive care
apar adesea in consultari sau intalniri, cu o diviziune clara intre sustinatori
si adversari.

3.Faciliteaza intalnirea intr-un grup divers si sustine incluziunea sociala,
economica si profesionald a persoanelor cu experientd in migratie. In
special, persoanele cu inalta calificare si experienta in migratie pot folosi
hackathonurile pentru a-si demonstra abilitatile si a construi o retea de
contacte profesionale, eliminand stereotipurile. Valoarea integrativa si
educativa a evenimentului in sine pentru grupul reunit este un bonus
suplimentar.

Principii cheie pentru proiectarea unui hackathon social in contextul integrarii
sociale si incluziunii persoanelor cu experienta de migratiune:

o Implicati reprezentanti ai persoanelor cu experienta de migratie si
refugiati inca din etapa de planificare - stabiliti prioritati, alegeti limba
facilitarii si aranjati sprijin, cum ar fi interpreti sau asistenti culturali.
Aceastad abordare este fundamentul unei integrari eficiente;

» Asigurati traducere, ingrijire psihosociala, ingrijire a copiilor, rambursarea
cheltuielilor de calatorie si cresteti accesibilitatea pentru persoanele cu
nevoi speciale (de exemplu, limitari de mobilitate). Asigurati proceduri de
protectie a datelor si anonimizare, acolo unde este necesar. Acestea sunt
conditii prealabile pentru participarea persoanelor din grupuri vulnerabile;



» Promovati echipe mixte, interdisciplinare: locuitori locali de diferite varste
si persoane cu antecedente de migratie din diferite tari, ONG-uri si
reprezentanti ai administratiei si ai sectorului privat. Numiti
mentori/mediatori culturali pentru a facilita comunicarea;

« Inainte de eveniment, colectati date si cartografiati problemele si nevoile
ca parte a unui diagnostic (de exemplu, accesul la informatie, combaterea
excluziunii digitale, ocuparea fortei de munca, accesul la servicii de
sanatate sau sistemul educational). Scopul este de a dezvolta o solutie
durabila care poate fi implementata in contextul local.

Riscuri si masuri preventive:

« Tokenizarea problemei/paternalismul — un hackathon nu poate inlocui
politica de migratie pe termen lung si nici nu poate priva comunitatile
locale de puterea lor decizionala. Se recomanda implicarea institutiilor
locale si a parteneriatelor pe termen lung (ONG-uri, administratie locala);

« Siguranta participantilor — luati in considerare riscurile dezvaluirii
statutului juridic, a datelor cu caracter personal, a traumelor — oferiti
sprijin psihologic si reguli de protectie;

« Efect al evenimentului — planificati mecanisme de urmarire, cum ar fi
proiectul pilot, sprijinul prin mentorat, accesul la informatii si resurse daca
ideile sunt implementate ca parte a strategiei. In timpul evenimentului,
explicati ca hackathonul este unul dintre pasii din foaia de parcurs si
anuntati urmatorii pasi si planificati comunicarea in acest sens.

Cum a fost utilizat hackathonul in cadrul proiectului LiBri?

Proiectul LiBri a folosit metoda hackathonului social ca proces de consultare in
etapa finala de pregatire a planurilor strategice. Scopul a fost de a informa un
grup mai larg de persoane despre activitatile pentru crearea strategiei si de a
implica comunitatea locala, inclusiv persoanele cu experienta in migratie, in
lucrul la planuri strategice la nivelul solutiilor si actiunilor propuse. In multe
cazuri, hackathonurile au fost intalniri care au reunit persoane din medii diferite,
ceea ce in sine avea potentialul de a uni comunitatile locale in jurul unui obiectiv
comun si dincolo de opiniile diverse. Perspectiva larga a integrarii sociale locale
a permis participantilor sa depaseasca conflictele, criticile si dezacordurile
cotidiene si sa infrunte provocarile locale intr-un mod creativ si constructiv.

Multe solutii inspiratoare au fost dezvoltate in timpul hackathonurilor din cinci
tari. In aceasta sectiune a ghidului, prezentdm o selectie a celor mai inovatoare,
impartite in patru categorii: modele de prietenie si mentorat, sprijin pentru
adaptare si abilitati de zi cu zi, activitati de schimb cultural si creativ si campanii
de constientizare si de construire a comunitatii.
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4.1. Modele de sponsorizare comunitara

Sistemul parental de prieteni (Rouen, Franta)

Aceasta initiativa conecteaza parintii cu experienta in migratie cu parintii locali
pentru a face schimb de experiente legate de cresterea copiilor, navigarea in
sistemele scolare si viata intr-un mediu cultural nou.

Scopul este de a reduce izolarea sociala si de a construi o intelegere reciproca
intre familii, care altfel ar putea ramane in cercuri sociale separate. Participantii
sunt asociati in functie de interese sau de varsta copiilor lor. Sistemul
promoveaza deschiderea, invatarea comuna si relatiile interpersonale
semnificative.

Tandemuri lingvistice (Jarocin si Biatystok, Polonia)

Tandemurile lingvistice imperecheaza o persoana cu experienta in migratie si
un rezident local pentru intalniri regulate.

Obiectivele includ:

» consolidarea abilitatilor lingvistice vorbite,
e reducerea stereotipurilor,
e construirea unor conexiuni interpersonale pe termen lung.

Tandemurile functioneaza cel mai bine atunci cand sunt legate de activitati
informale comune, cum ar fi sportul sau hobby-urile creative si se desfasoara pe
parcursul a mai multor luni, cu accent pe sensibilitatea interculturala.

Serile ,,Familie pentru familie” (Biblioteca Ventspils, Letonia)

Familii din comunitatile de migranti si locale se intalnesc informal in biblioteca
pentru a socializa, a gati, a se juca si a invata impreuna.

Printre beneficii se numara:

e reducerea excluziunii sociale in randul familiilor de migranti,
e cresterea utilizarii limbii in viata de zi cu zi,
» schimbul de obiceiuri culturale si cunostinte de zi cu zi.

Initiativa a fost incorporata in planul strategic al bibliotecii datorita unui sprijin
puternic din partea comunitatii.
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4.2, Sprijin pentru adaptare si abilitati de zi cu zi

Programul ,,Limba ca punte” (Biblioteca Centrala Rézekne, Letonia)

Acest program orientat spre familie sprijina invatarea comuna a limbilor straine
intr-un mediu prietenos si de sustinere. Acesta include experiente de invatare
interactive, cum ar fi jocuri de explorare a orasului, care incurajeaza participarea
la viata culturala si consolideaza legaturile comunitare.

Activitati diversificate de invatare a limbilor straine (Cluny, Franta)
Ca raspuns la nevoia de instrumente captivante pentru invatare a limbilor
straine, aceasta initiativa introduce:

e vanatoare de comori si plimbari ghidate prin oras pentru noii rezidenti,
e jocuri de societate si instrumente de invatare antrenante in bibliotecile
scolare.
Scopul este de a spori atat increderea lingvistica, cat si orientarea culturala,
prezentand in acelasi timp biblioteca ca un mediu primitor si bogat in resurse.

Colectie multilingva vizibila pentru tineri (Nantes, Franta)

O colectie pentru tineri care contine carti in limbile vorbite de comunitatile
locale este creata prin parteneriate cu scoli, asociatii si departamentul de tineret
al orasului. Activitatile includ:

o expozitii sisemnalizare multilingva,
e medierea povestirii si a lecturii,
e un ,Arbore al Limbilor” ca simbol vizual de bun venit.

Acest lucru consolideaza valoarea diversitatii lingvistice si ofera tinerilor cititori
sansa de a-si vedea identitatea reprezentata.

»Ora de Consultatie” (Biblioteca Centrala Ogre, Letonia)

Un spatiu lunar deschis de consultare, unde migrantii se pot intalni cu:

e avocati,
 asistenti sociali,
e consilieri de cariera.

Biblioteca functioneaza ca un mediu sigur si accesibil unde persoanele primesc
consiliere cu privire la nevoile cotidiene, procesele administrative sau
dezvoltarea profesionala.
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4.3. Activitati de schimb cultural si creativ

Atelier de Henna (Biblioteca Civica Ginosa, Italia)

Femeile marocane care au participat la cursuri de limbi straine au propus un
atelier de arta cu henna, subliniind semnificatia culturala a hennei in
evenimente din viata, cum ar fi nuntile si nasterile.

Atelierul ajuta la:

e construirea increderii interpersonale,

e risipirea stereotipurilor,

e incurajarea participarii creative a persoanelor cu experienta in migratie in
spatiile civice.

Clubul de Film (Biblioteca Semi Foresti, Genova, Italia)
Tinerii aleg filme in limbile lor originale, proiectate cu subtitrari.
Acest model participativ:

» ofera tinerilor libertate de actiune (da putere tinerilor),
e incurajeaza dialogul intercultural.
e ofera acces cultural intr-un cartier cu putine locuri de agrement.

Initiativa ,Sopronul Barbatilor” (Biatystok, Polonia)

Un spatiu de atelier pentru barbatii care cauta socializare si realizarea de
activitati comune.

Caracteristici principale:

e uUNn garaj inchiriat adaptat intr-un atelier public,
e accent pe apartenenta, rutina si dezvoltarea abilitatilor comune,
e integrare prin sarcini practice, cum ar fi repararea obiectelor sau a
bicicletelor.
Desi este deschis tuturor, este deosebit de sensibil la provocarile barbatilor
legate de singuratate si comunicarea sociala.

Ziar comunitar (Biblioteca Biblionet, Perugia, Italia)
Un comitet editorial multicultural produce articole in diverse limbi (cu
traducere), bazate pe:

e ateliere de scriere autobiografica,
e povestiri culturale,
» informatii despre evenimente locale.

Acest lucru sustine construirea identitatii comune si vizibilitatea publica a
vocilor migrantilor.
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Clubul de integrare culturala ,,Seara de vineri in oras” (Biblioteca Judeteana
ASTRA Sibiu, Romania)

Serile tematice prezinta povesti, poezie, gastronomie si muzica reprezentand
diferite culturi.

Rezultatele includ:

e conexiuni informale consolidate,
e oportunitati de voluntariat si implicare civica,
e un sentiment de descoperire si apreciere reciproca.

Caravana Interculturala (Biblioteca Metropolitana Bucuresti, Romania)
Program intercultural mobil implementat in diferite institutii locale si locuri
publice, oferind:

o ateliere de arta si mestesuguri,

e sesiuni de gatit,

e seride film,

 activitati educationale pentru grupe de varste mixte.

Caravana consolideaza toleranta si cooperarea culturala prin intalnirea
comunitatilor acolo unde se afla acestea, incurajand prieteniile care sustin
integrarea dincolo de structurile formale.
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4.4. Campanii de consolidare a comunitatii si de
constientizare

Campania ,,Diversitate in comunitate” (Zalau, Romania)
O campanie de comunicare care promoveaza respectul pentru diversitatea
culturala prin:

e expozitii,

e ateliere creative,

e activitati comune cu scoli, ONG-uri si institutii culturale.
Aceasta isi propune sa inlocuiasca stereotipurile cu dialog si responsabilitate
comuna pentru coeziunea comunitatii.

“Campania ,,Sunt alaturi” cu clubul de fotbal Gérnik Zabrze (Zabrze, Polonia)
O initiativa de constientizare publica care implica un club de fotbal important,
cunoscut pentru jucatorii de mai multe nationalitati, pe careii are.
Campania:

e combate stereotipurile negative privind migrantii,

e incurajeaza fanii sa arate un sprijin vizibil,

» subliniaza contributia migrantilor la societatea locala si la cultura sportiva.
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Capitolul 5.
Studii de caz scurte, de bune

practici In parteneriatele locale
pentru incluziune sociala



Aceste studii de caz prezinta exemple de modele eficiente de cooperare
dezvoltate in biblioteci, municipalitati, institutii culturale si organizatii ale
societatii civile in cadrul proiectului LiBri. Desi contextele geografice si
institutionale difera, fiecare initiativa demonstreaza modul in care parteneriatele
locale pot sprijini incluziunea persoanelor provenite din medii de migratie, pot
consolida participarea comunitara si pot promova intelegerea intre locuitorii cu
experiente de viata diverse.

Materialul este grupat in patru domenii tematice care corespund fazelor
dezvoltarii parteneriatului:

1. construirea parteneriatelor

‘e..-p 2.diagnostic social

‘e.<:pp 3. proces strategic

‘... 4. implementarea strategiei

Fiecare caz include contextul general, o descriere detaliata a actiunilor
intreprinse, rezultate si date de contact pentru aprofundare.
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5.1. CONSTRUIREA DE PARTENERIATE

5.1.1. Parteneriatul Biblioteca-Municipalitate pentru
Incluziune Locala, Legionowo, Polonia

Context

Legionowo este un oras situat in apropierea Varsoviei. Apropierea sa de capitalg,
legaturile bune de transport si locuintele relativ accesibile au atras noi locuitori,
inclusiv migranti. Cu toate acestea, orasul a fost adesea considerat o
,<comunitate-dormitor”, cu activism civic limitat si putine institutii implicate in
activitati structurate care promoveaza integrarea sociala. Biblioteca municipala
a recunoscut oportunitatea de a juca un rol mai activ in consolidarea relatiilor
comunitare si sprijinirea noilor veniti.

Descrierea actiunilor

Parteneriatul initial a luat forma unei scrisori de intentie oficiale intre biblioteca
si consiliul orasului. Partenerii au organizat si au realizat in comun un diagnostic
social local pentru a obtine o intelegere mai profunda a nevoilor, asteptarilor si
provocarilor cu care se confrunta atat rezidentii pe termen lung, cat si grupurile
nou-venite, inclusiv familiile ucrainene.

Faza de diagnostic a implicat:

e analiza datelor locale existente,

e Observarea dinamicii comunitare in spatiile publice,

e interviuri semi-structurate cu locuitori si profesionisti,
e Intalniri cu lideri comunitari informali.

Biblioteca si consiliul local au invitat partile interesate cheie sa participe la
procesul de cercetare, inclusiv:

Centrul de Asistenta Socialg,

Centrul Cultural Municipal si filialele sale de cartier,
proprietari de afaceri locale si activisti sociali,
reprezentanti ai comunitatii ucrainene.

Prezentarea raportului de diagnostic a fost un punct de cotitura. Calitatea
cercetarii si claritatea recomandarilor sale au convins alte institutii ca actiunile
bazate pe parteneriat ar fi semnificative si necesare. Acest moment a permis
tranzitia de la ,doua institutii care coopereaza” |la o coalitie locala mai larga.
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Drept urmare, noi parteneri s-au alaturat proiectului si au continuat sa participe
la procesul colectiv de planificare strategica, contribuind cu idei si angajamente
relevante pentru propria lor activitate privind incluziunea sociala.

Rezultate

Parteneriatul si-a extins capacitatile si a castigat legitimitate sociala.

Trei unitati municipale, o asociatie locala si mai multi activisti comunitari s-au
implicat in mod semnificativ in grupul de lucru. Viceprimarul a sustinut, de
asemenea, activ, initiativa.

Planul strategic final a inclus obiective si activitati legate de:

e sprijin pentru invatarea si adaptarea limbilor straine,
e participarea civica,
e spatii culturale comune si evenimente incluzive.

Biblioteca insasi si-a consolidat rolul de convocator si facilitator al relatiilor
comunitare - nu numMai ca institutie culturala, ci si ca platforma pentru dialog si
cooperare.

Contact
Public Library in Legionowo
bibliotekalegionowo.pl

Karolina Btaszczak-Modzelewska,
e-mail: kblaszczak@bibliotekalegionowo.pl

5.1.2. Cooperare interdepartamentala pentru
proiectul LiBri, Grand Paris Sud, Franta

Context

Grand Paris Sud este o autoritate intercomunala care cuprinde mai multe
municipalitati din regiunea pariziana. Recunoscand diversitatea sociala si
culturala tot mai mare a populatiei sale, autoritatea a cautat sa consolideze rolul
bibliotecilor ca spatii care ofera atat acces cultural, cat si conexiune sociala.

Descrierea actiunilor
Autoritatea locala a format un parteneriat interdepartamental pentru a
coordona proiectul LiBri. Trei departamente au fost implicate direct:

e Departamentul de Cultura (liderul de proiect),
o Departamentul de Relatii Europene, Internationale si Globale
o Departamentul de Coeziune Sociala si Inovare.
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The aim was to ensure that cultural programming, social inclusion policies, and
international cooperation efforts would be strategically aligned rather than
operating in isolation.

Departments jointly:
 prioritatile proiectului,
e teme de programare dezvoltate in comun,
e coordonarea comunicarii publice,
e monitorizarea implicarii bibliotecilor locale si a actorilor comunitari.

Sedintele regulate de coordonare au contribuit la mentinerea responsabilitatii
comune si la evitarea duplicarii eforturilor. Colaborarea a creat, de asemenea, o
oportunitate de a lega strategia de dezvoltare locala de perspective
internationale mai ample asupra migratiei si diversitatii culturale.

Rezultate
Parteneriatul a dus la:

e OViziune strategica comuna mai puternica intre departamente.

e O recunoastere sporita a bibliotecilor ca si catalizatori pentru coeziunea
comunitatii si cetatenia globala,

» stabilirea unui model de cooperare care poate fi mentinut si dincolo de
proiect.

Lucrarile au demonstrat impactul cooperarii interne, respectiv faptul ca prin
cooperare se poate consolida semnificativimpactul cultural si social al
bibliotecilor in cadrul administratiei publice.

Contact
Alexia Galais
a.galais@grandparissud.fr
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5.1.3. Parteneriat Local pentru Incluziune pe Insula
Procida, Italia

Context

Procida, cu cei 10.000 de locuitori ai sai, este cunoscuta pentru vitalitatea sa
culturala si comunitatea strans unita. Aproximativ 4% din populatie provine din
aproximativ 50 de tari diferite. Insula foloseste un model rasfirat de acomodare
pentru familiile de migranti, care sustine integrarea zilnica, dar necesita si
servicii flexibile, informale si aproape de locul in care locuiesc oamenii. Biblioteca
municipala era dificil de accesat fizic, iar femeile migrante cu copii mici
participau rareori la activitatile sale.

Descrierea actiunilor
S-a format un parteneriat intre:

e Municipalitatea Procida,

¢ Biblioteca Don Michele Ambrosino,
e partenerii sistemului de receptie SAI,
e asociatia Isola di Graziella si

e cooperativa sociala LESS.

In loc de un program traditional de bibliotec& centralizatd, partenerii au creat un
model de ,biblioteca descentralizata”, aducand activitati direct in cartiere siin
locuri comunitare.

Activitatile au inclus:

e sesiuni de limba italiana pentru familii, cu prezenta a ingrijitorilor de copii,

e cercuri de lectura si ateliere de povestiri pentru toate varstele,

o ateliere de gatit colective care celebreaza diferite culturi culinare,

e evenimente culturale la scara mica, concepute in colaborare atat de
locuitori locali, cat si de locuitori migranti.

Instrumentele de comunicare simple si incluzive - cum ar fi grupurile WhatsApp
in mai multe limbi - au contribuit la construirea increderii si a continuitatii.
Fiecare partener a contribuit in functie de capacitatea sa:

e Municipalitatea a oferit sprijin institutional si spatii publice.

» Biblioteca a coordonat programele si implicarea voluntarilor.

» Asociatiile au mobilizat familiile migrantilor si au redus barierele de
participare.
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Rezultate

Initiativa a schimbat identitatea bibliotecii dintr-o cladire fizica intr-o retea
culturala inradacinata in comunitate.

Locuitorii locali si nou-venitii s-au intalnit in medii de invatare comune,
informale.

Familiile migrantilor au raportat o incredere sporita in gestionarea vietii de zi cu
Zi, in timp ce locuitorii pe termen lung au dobandit o perspectiva asupra
experientelor noilor vecini.

Acest model demonstreaza modul in care comunitatile mici pot transforma
proximitatea intr-o incluziune semnificativa.

Contact
Don Michele Ambrosino Library
bicoprocidadonmicheleambrosino@gmail.com
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5.2. Diagnostic social

5.2.1. Cercetare-actiune si Analiza participativa a
nevoilor, Biblioteca Crocetta, Modena, Italia

Context

Cartierul Crocetta din Modena este unul dintre cele mai multiculturale cartiere
ale orasului. Acesta gazduieste rezidenti italieni pe termen lung si familii
provenite dintr-o gama larga de medii de migratie. In ciuda diversitatii sale,
zona se confrunta cu provocari legate de fragmentarea sociala, subutilizarea
institutiilor culturale publice de catre familiile de migranti si participarea
limitata a tinerilor la viata civica. Cercetarile din proiectele anterioare au aratat
ca adolescentii si tinerii adulti adesea nu simteau un sentiment puternic de
apartenenta fata de cartierul lor si multi nu erau constienti de oportunitatile
disponibile.

Biblioteca Crocetta, Caritas Diocesana Modenese si Primaria Modena au
recunoscut ca sondajele traditionale si consultarile nu ar fi suficiente pentru a
intelege aceste dinamici complexe. Prin urmare, s-au angajat in actiuni de
cercetare, combinand investigatia cu implicarea imediata a comunitatii.

Descrierea actiunilor
Cercetarea a implicat:

» cartografierea serviciilor locale educationale si pentru tineret,

» implicarea familiilor si a tinerilor in interviuri si grupuri mici de discutii,

» analizarea modului in care spatiile culturale erau percepute si utilizate de
familiile migrante.

Prin intermediul acestui proces, tinerii au exprimat in repetate randuri nevoia de
instrumente de invatare si socializare care sa fie antrenante, vizuale si conectate
la viata de zi cu zi, mai degraba decat la programe formale.

Ca raspuns, una dintre actiuni a fost un joc de societate educational inovator,
conceput in comun, intitulat ,leri, Crocetta, e Domani” Jocul consta in:

e 0 harta a locurilor cheie din cartier,
e 20 de carti narative care reflecta istorii reale si experiente de zi cu zi,
e 0O brosura de facilitare pentru educatori si bibliotecari.

Jucatorii se misca pe hartg, invatand despre spatiile locale si imaginandu-si
posibile viitoruri pentru cartierul lor. Jocul foloseste povestirea pentru a lega
trecutul, prezentul si viitorul dorit al comunitatii.
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Procesul de co-proiectare in sine a fost o parte majora a diagnosticului social.
Bibliotecarii, educatorii, mediatorii, voluntarii si tinerii locuitori locali au colaborat
la continut. Au fost integrate bucle de feedback, astfel incat jocul sa evolueze
direct din experientele utilizatorilor.

Rezultate

» Biblioteca si-a consolidat reputatia de centru civic si creativ, mai degraba
decat de furnizor de servicii pur educationale.

e Procesul de actiuni de cercetare a construit incredere si responsabilitate
comuna intre parteneri si participanti.

e Jocul de societate a devenit un instrument replicabil pe care alte cartiere
din Modena si din alte parti il pot adapta.

« Initiativa a redus barierele psihologice in calea accesarii bibliotecii (,frica de

prag”).

Contact
Crocetta Library
biblioteca.crocetta@comune.modena.it

5.2.2. Implicarea angajatorilor locali si
contactarea angajatilor in timpul diagnosticarii
sociale, Parteneriatul din Jarocin, Polonia

Context

Tn municipiul Jarocin opereazd companii mari, cum ar fi abatoare, fabrici de
procesare a pestelui si companii producatoare. Companiile de procesare si
productie sunt locuri de munca atractive pentru migranti, deoarece exista
numeroase posturi vacante din cauza reticentei cetatenilor polonezi de a lucra
in aceste locuri. Migrantii isi gasesc cel mai adesea de lucru aici prin intermediul
agentiilor de ocupare a fortei de munca care ii angajeaza.

Desi problemele legate de functionarea agentiilor internationale de ocupare a
fortei de munca sunt foarte complexe si depasesc sfera de competenta a
administratiei locale sau a parteneriatelor, situatia angajatorilor si a angajatilor
s-a dovedit a fi 0 zona cheie in procesul de diagnostic datorita impactului sau
asupra comunitatii locale.

Intre 2020 si 2024, 31.869 de straini au solicitat permise de munca la Oficiul
pentru Munca din Jarocin, aproape jumatate (45%) dintre aceste cereri fiind
depuse in 2021.
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Din datele obtinute de la angajatori, parteneriatul stie ca cetatenii unor tari
precum Ucraina, Columbia, Argentina, Moldova, Algeria, Georgia, Guatemala,
Indonezia, India, Israel, Congo, Nepal, Paraguay, El Salvador, Turkmenistan,
Uzbekistan, Venezuela, Coasta de Fildes, Romania, Ecuador, Azerbaidjan,
Armenia, Turcia, Albania, Bolivia si Chile sunt cetateni ai celui mai mare grup de
angajati.

Descrierea actiunilor
Cercetarea a implicat:

e cartografierea angajatorilor locali si un sondaj dedicat, la 12 companii

e un sondaj adresat migrantilor in trei versiuni lingvistice la care au
participat 221 de persoane

e sondaje pentru locuitorii din Jarocin din comunitatea majoritara, atat
tineri, cat si adulti, cu peste 800 de raspunsuri

 interviuri individuale aprofundate si interviuri de grup cu persoane cheie,
cum ar fi functionari publici sau profesori si cu migranti

Amploarea procesului de diagnosticare a facut posibila verificarea datelor
statistice incomplete despre migranti si contactarea angajatorilor si angajatilor.
Procesul de diagnosticare a fost solicitant pentru parteneriat, dar a permis o mai
buna intelegere a situatiei comunitatii locale si a nevoilor persoanelor cu
experienta in migratie.

Rezultate

e Un grup de angajatori si angajati a fost implicat in integrarea domeniului
pietei muncii in activitatile parteneriatului.

» Nevoile angajatilor cu experienta in migratie au vizat aspecte de adaptare,
cum ar fi invatarea limbilor straine, asistenta medicala si consultanta
juridica.

» Informatiile furnizate de angajatori au subliniat aspectele legate de
adaptare (invatarea limbii), dar si diferentele culturale si nevoia de
integrare in comunitatea locala.

e Lucrul la un diagnostic la scara larga a fost solicitant pentru parteneriat,
dar, in acelasi timp, a permis includerea domeniului ,sprijin vocational si

o A

piata muncii” in planul strategic.

Contact

Jarocin Municipal Office

Administrative Department — Social Affairs Section
Julia Krec julia.krec@jarocin.pl
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5.3. Procesul strategic

5.3.1. Legatura dintre politica de integrare si cea de
accesibilitate, Biblioteca Publica Regionala din
Cracovia, Polonia

Context

Discutiile publice despre migratie in Polonia sunt adesea influentate de
polarizarea politica. Promovarea deschisa a initiativelor de integrare poate duce
la rezistenta publica sau la neintelegere. Intre timp, Polonia s-a pregatit sa
implementeze Legea europeana privind accesibilitatea (LEA), impunand
institutiilor publice sa imbunatateasca accesul pentru persoanele cu nevoi
speciale. Biblioteca Publica Regionala din Cracovia a recunoscut potentialul de a
combina politica de accesibilitate cu activitatile de integrare sociala.

Descrierea actiunilor
In loc s& elaboreze strategii separate pentru accesibilitate si integrare, biblioteca:

e a convocat grupuri de lucru interne in cadrul departamentelor,

e a cartografiat toate serviciile (fizice, digitale, sociale, educationale),

e a analizat barierele cu care se confrunta diferite grupuri de utilizatori
(rezidenti varstnici, persoane cu dizabilitati, migranti etc.),

» adezvoltat legaturi intre accesibilitate si strategia de incluziune.

Aceasta abordare a reformulat integrarea ca parte a unui angajament mai larg
fata de accesul egal, mai degraba decat ca un subiect politic despre migratie.
De asemenea, a demonstrat ca imbunatatirea serviciilor pentru migranti aduce
beneficii multor alte grupuri, cum ar fi:

e persoanele care invata abilitati de alfabetizare,
e nou-venitii din diferite regiuni ale Poloniej,
e rezidentii varstnici care se adapteaza la serviciile publice digitale.

Procesul de planificare strategica a pus accentul pe:
e implicarea personalului in intreaga institutie,
» reducerea stigmatului si a atitudinilor defensive,
» alinierea strategiei la valorile europene si reformele nationale.

Rezultate

e Personalul dinintreaga biblioteca a dezvoltat un simt mai puternic al
responsabilitatii colective.

e Strategia a castigat legitimitate prin alinierea la politica publica
europeana, mai degraba decat prin sustinerea politica.
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» Agenda de integrare a devenit mai putin ideologica si mai practica,
concentrandu-se pe calitatea serviciilor si nevoile utilizatorilor.

» Biblioteca este acum mai bine pozitionata pentru a pleda pentru finantare
Si proiecte de cooperare.

Contact
Regional Public Library in Krakow rajska.info
Jerzy Wozniakiewicz & Anna Rutkowska biblioteka@rajska.info

5.3.2. Selectia strategica a unui Centru
Bibliotecar pentru Migratie, Biblioteca Media
James Baldwin, Paris, Franta

Context

La planificarea proiectului LiBri, orasul Paris a luat in considerare mai multe
biblioteci ca potentiale centre pentru programe legate de migratie. S-a luat
decizia politica de a desemna Biblioteca Media James Baldwin, situata in
arondismentul 19 si strans legata de Maison des Réfugiés, ca locatie centrala.
Aceasta locatie simboliza deja deschiderea culturala si avea un context de
cartier in care munca de incluziune era deosebit de relevanta.

Descrierea actiunilor

Procesul de selectie a inclus:
e revizuirea datelor demografice si a nevoilor locale,

» evaluarea relatiilor existente dintre biblioteca si actorii comunitari,

e implicarea lucratorilor culturali si a organizatiilor sociale in discutiile de
planificare

 siasigurarea faptului ca decizia se aliniaza cu prioritatile de incluziune
sociala ale primariei.

Dezvoltarea strategica a inclus:
e crearea de colectii specializate si materiale multilingve,
e structurarea parteneriatelor cu organizatii care sprijina migrantii,
e instruirea personalului bibliotecii in comunicare interculturala si
constientizare a traumelor,
e sicoordonarea programatica cu Maison des Réfugiés.

Aceasta a fost intentionat o investitie strategica pe termen lung, nu o activitate
pilot.
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Rezultate

» Biblioteca a dobandit o identitate tematica clarg, legata de incluziune si
dialog intercultural.

e Personalul a raportat o incredere sporita in lucrul cu grupuri diverse.

e Colaborarea cu Maison des Réfugiés a creat un ecosistem comun de
sprijin.

e Procesul serveste drept model pentru localizarea eforturilor de integrare
acolo unde acestea sunt semnificative din punct de vedere social.

Contact

James Baldwin Media Library
https:/Mmwww.paris.fr/lieux/mediatheque-james-baldwin-20205
elisenda.panadesingles@paris.fr
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5.4. Implementarea strategiei

5.4.1. Seri sociale ,,Familie pentru familie”,
Biblioteca Ventspils, Letonia

Descrierea actiunilor

Aceasta initiativa organizeaza seri sociale informale in cadrul carora familiile
letone si ucrainene se intalnesc intr-un mediu relaxat. Activitatile sunt modelate
de participanti si pot include mese comune, jocuri, povestiri sau muzica.
Participarea este voluntara si se bazeaza pe curiozitatea reciproca, nu pe
asistenta.

ldeea a aparut in timpul unui hackathon comunitar si a fost sustinuta pe scara
larga de autoritatile municipale si de Societatea Ucraineana locala. Biblioteca
ofera spatiu si facilitare, in timp ce grupurile comunitare co-organizeaza
programe.

Rezultate
o Familiile ucrainene se confrunta cu o izolare redusa si o invatare mai

rapida a limbilor straine.

o Familiile letone dobandesc o perspectiva asupra traditiilor si vietii noilor
veniti.

» Initiativa consolideaza legaturile emotionale, care sunt cruciale pentru o
integrare durabila.

Contact

Ventspils Library,
https:/biblioteka.ventspils.lv

Alise Migola, alise.migola@ventspils.lv

5.4.2. Serviciul lunar ,,Ora de consultatie”,
Biblioteca Centrala Ogre, Letonia

Descrierea actiunilor
Biblioteca gazduieste consultari individuale lunare cu:

e avocati,
 asistenti sociali,
» siconsilieri de cariera.

Acest lucru 1i ajuta pe migranti sa se orienteze in domeniul drepturilor legale, al
angajarii, al beneficiilor sociale si al administratiei publice. Biblioteca serveste
drept mediu sigur si neutru, reducand anxietatea sau stigmatizarea.
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Rezultate

o Migrantii primesc indrumari precise si accesibile.

e Nevoile identificate in timpul consultarilor ajuta la modelarea programarii
viitoare.

» Biblioteca devine un centru de sprijin si referire fiabil.

Contact
Ogre Central Library, www.ocb.lv
Inga Niedra, inga.niedra@ocb.lv

5.4.3. Programul de invatare a limbilor straine in
familie ,,Limba ca punte”, Biblioteca Centrala
Réezekne, Letonia

Descrierea actiunilor

Familiile invata letona impreuna prin activitati interactive si antrenante si prin
intermediul unui joc de explorare a orasului, conceput in colaborare, in cadrul
unui hackathon. Programul incurajeaza experientele de invatare comune intre
locuitorii migranti si cei locali si consolideaza legaturile comunitare.

Rezultate
» Motivatie sporita pentru invatarea limbilor straine.
« Imbunatatirea intelegerii intre grupurile culturale.
» Parteneriate durabile stabilite intre organizatiile locale.

Contact
Rézekne Central Library
https:/Mmww.rezeknesbiblioteka.lv

Zigrida Gorsvane, zigrida.gorsvane@rezekne.lv

5.4.4. Ateliere despre diversitate culturala
pentru elevi, Biblioteca Judeteana Cluj si LADO
Cluj, Romania

Context

Romania se confrunta cu o crestere treptata a imigratiei din cauza ocuparii
fortei de munca si a cailor de studiu. Dezbaterile publice reflecta adesea
stereotipuri si neintelegeri despre migranti. Atat biblioteca, cat si LADO (Liga
pentru Apararea Drepturilor Omului) au recunoscut importanta abordarii
timpurii a acestor atitudini, in special in randul tinerilor.
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Descrierea actiunilor

Partenerii au lansat un program educational scolar intitulat ,Diversitatea
culturala — Averea tuturor”, destinat elevilor de gimnaziu. Programul consta in
trei ateliere tematice conduse de un facilitator experimentat de la LADO.

Atelierele se concentreaza pe:

» definirea conceptului de cultura si diversitate culturalg,

» identificarea contributiilor pozitive aduse de diferite grupuri culturale,

e recunoasterea discriminarii si a impactului acesteia asupra indivizilor si
comunitatilor,

e CO-Crearea de mesaje conduse de elevi care promoveaza respectul si
incluziunea.

Metodele includ:

e discutii de grup ghidate,

e exercitii de invatare experientialg,

e povestiri si jocuri de rol,

e siactivitati creative de construire a mesajelor.

Programul este intentionat bazat pe dialog, mai degraba decat pe prelegersi,
incurajand elevii sa isi exprime propriile ganduri si sa puna intrebari liber.

Rezultate
Desi este inca in desfasurare, programul isi propune sa:

e promoveze atitudini empatice in randul tinerilor rezidenti,

» consolideze rolul bibliotecii in educatia civica si culturalg,

» ofere un model repetabil care sa lege scolile, bibliotecile si societatea
civila.

Profesorii au observat ca elevii demonstreaza o mai mare disponibilitate de a
contesta stereotipurile dupa sesiuni.

Contact
Cluj County Library, www.bjc.ro
LADO Cluj, www.lado.ro
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Sarcina 1. Autodiagnosticarea potentialilor parteneri

Ca parte a etapei de autodiagnosticare, raspundeti la urmatoarele trei intrebari:

1. Care sunt punctele dumneavoastra forte in materie de incluziune sociala si de
ce?

3. Ce beneficii vedeti pentru institutia/organizatia dvs. in lucrul in parteneriat
pentru integrare?
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Sarcina 2. Cartografierea partilor interesate

Enumerati cel putin cinci potentiale organizatii/institutii sau persoane care vi s-
ar putea alatura intr-un parteneriat local.

Ganditi-va care ar putea fi motivatia principala a fiecaruia dintre ei si scrieti-o in
sloganuri.

Masurati angajamentul acestora fata de tema integrarii persoanelor cu o
experienta in domeniul migratiei, precum si impactul lor asupra dezvoltarii
comunitatii locale.
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Sarcina 3. Construirea parteneriatului

Raspundeti la urmatoarele intrebari privind crearea parteneriatului - acestea
sunt esentiale pentru a va asigura ca parteneriatul va actiona eficient. Puteti
realiza aceasta sarcina impreuna sau fiecare organizatie/institutie poate lucra pe
cont propriu. Este important ca fiecare persoana sa aiba un cuvant de spus.

1. Ce este cel mai important pentru institutia/organizatia dumneavoastra in
acest parteneriat? [Acesta poate fi un subiect specific, o chestiune care trebuie
abordata, o problema care trebuie rezolvata sau o valoare pe care acest
parteneriat o va spori daca functioneaza bine].

2. Care sunt preferintele dumneavoastra in lucrul cu ceilalti? Cum va place sa
lucrati in grup? Ce va trebuie? [Scrieti cel putin doua lucruri la care tineti si care
va fac sa va simtiti confortabil atunci cand lucrati impreuna].

3. Ce provocari intampinati atunci cand va ganditi la formarea unui parteneriat?
[Enumerati cel putin trei]

4. Uitati-va la provocarile pe care le-ati enumerat mai sus si intrebati-va daca
exista modalitati de a le contracara sau de a le aborda atunci cand apar?
[Planificati sa faceti acest lucru astazi, astfel incat atunci cand apar dificultati sa
puteti folosi aceste idei].
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Sarcina 4. Provocairile planificarii strategice

Ganditi-va si raspundeti la urmatoarele intrebari. Puteti realiza aceasta sarcina
impreund sau fiecare organizatie/institutie poate lucra pe cont propriu. Este
important ca fiecare persoana sa aiba un cuvant de spus.

1. Ce sentimente va starneste planificarea strategica (in general, nu doar in
legatura cu activitatile de integrare) si de ce?

2. Cu ce dificultati va confruntati in planificarea strategica? Ce va trebuie pentru
a le depasi?
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. Sarcina 5. Cartografierea documentelor strategice in
. contextul local

Verificati la ce documente, programe si strategii locale poate fi legat
documentul la care lucrati? Alegeti doua sau trei care se potrivesc cel mai bine.
De asemenea, verificati structura acestora.
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Sarcina 6. Viziunea comunitatii locale

Raspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Tn viziunea ta ideald asupra comunitatii tale locale, cum arata relatiile dintre
grupuri?

2.1n viziunea ideald a comunitatii dvs. locale, cum sunt introduse in cultura
romaneasca persoanele cu o experienta de migratie?

3.1n viziunea dvs. ideald asupra comunitatii dvs. locale, care este spatiul pentru
sustinerea culturii tarii de origine a persoanelor cu o experienta de migratie?

5.Cum -inviziunea dvs. ideala - este utilizata diversitatea de experienta si
cultura pentru a construi coeziunea sociala?
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Sarcina 7. Formularea viziunii comunitatii dumneavoastra

Acum incercati sa formulati o viziune pentru comunitatea dvs. ca o
comunitate integrata. Completati propozitia:

Municipalitatea [numele municipalitdtii dumneavoastrd]:

84



Sarcina 8. Diagnosticarea - colectarea datelor

Lista de date pentru a va ajuta sa va planificati diagnhosticul in detaliu

Inainte de a explora nevoile si resursele locale legate de integrarea persoanelor
Cu o experienta de migratie, este util sa colectati date care va vor structura
cunostintele de baza. Aceasta lista ar trebui extinsa in functie de caracteristicile
fiecarei biblioteci si de localitatea in care aceasta isi desfasoara activitatea.

intrebare pentru
structurarea cunostintelor

Date (cantitative si calitative)

Surse de date

De unde provin persoanele cu
experienta in domeniul
m|grat|e|’?

Care sunt motivele pentru
care persoanele cu experienta
migratorie traiesc in
comunitatea locald?

Care este numarul lor in raport
cu populatia totala?

Care sunt sursele lor de venit?

Cat de numeroase sunt
persoanele cu experienta de
migratie in urmatoarele
grupuri: copii, tineri, varstnici,
persoane cu hand|cap7

Ce organizatii de migratie sunt
active in zona noastra/lucreaza
Cu persoane cu experientd in
domeniul migratiei?

Ce fel de relatii construieste
biblioteca cu persoanele cu o
experienta in domeniul
m|grat|e|’?

Ce resurse are biblioteca care
sunt utile pentru integrarea in
comunitate?

Adaugati propriile intrebari

Faceti un inventar al surselor de date pe care intentionati sa le utilizati in
activitatea parteneriatului dumneavoastra. Acestea pot fi date disponibile la
cerere (prin accesul la informatii publice) sau publicate in versiuni tiparite sau

electronice.



Sarcina 9. intrebari de cercetare

Ganditi-va la ceea ce doriti sa aflati despre grupurile comunitare importante din
zona dummneavoastra. Scrieti intrebari care se refera la problemele, nevoile si
provocarile pe care le-ati identificat.

De exemplu:

Doriti sa stiti de ce sprijin pentru dezvoltare au nevoie copiii straini din partea
scolilor, institutiilor si ONG-urilor din zona dumneavoastra. Aceasta este
intrebarea dvs. de cercetare.

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, puteti fie sa trimiteti un chestionar
managerilor acestor entitati, fie sa realizati interviuri individuale cu acestia. De
asemenea, este util sa obtineti opinia parintilor si a ingrijitorilor acestor copii,
pentru care puteti organiza un interviu cu un grup tinta. Atat in chestionar, cat
si in interviuri, puteti sa intrebati, de exemplu, despre numarul de copii care
beneficiaza de sprijinul educational al fiecarei organizatii, ce procent dintre
acestia sunt copii din afara UE, cu ce dificultati se confrunta copiii, de ce sprijin
au nevoie parintii/ingrijitorii lor.

Scrieti intrebarile dvs. de cercetare:
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Sarcina 10. impartasirea diagnosticului si contactarea

Ganditi-va la modul in care intentionati sa impartasiti rezultatele diagnosticului
dumneavoastra?

Cum doriti sa lucrati la concluzii si recomandari dupa ce v-ati efectuat
cercetarea?
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Sarcina T1. Analiza SWOT sau SOAR

Alegeti metoda de analiza si reflectati la punctele forte, punctele slabe,
oportunitatile sau amenintarile parteneriatului (in cazul unei analize SWOT) sau
punctele forte, oportunitatile, aspiratiile si rezultatele (in cazul unei analize
SOAR). Scrieti-va raspunsurile mai jos.
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Sarcina 12. Domenii strategice cheie

Alegeti unul sau mai multe domenii/probleme strategice cheie pe care le veti
aborda pe parcursul perioadei pentru care este elaborata strategia. Definiti-le
suficient de larg, astfel incat sa serveasca drept cai pe care le veti urma pentru a
va atinge obiectivul. Acestea pot varia de la sprijinirea persoanelor cu o
experienta de migratie in orientarea lor culturala, crearea de spatii pentru
invatarea despre cultura de origine, pana la consolidarea competentelor
grupului majoritar. Amintiti-va ca nu este posibil sa puneti in aplicare toate
ideile Tn acelasi timp si ca un numar mare de idei duce la o dispersare a energiei
si a rezultatelor.

Alegerea domeniilor strategice cheie ar trebui sa se bazeze pe o analiza a
nevoilor comunitatii. Daca vedeti o nevoie de actiune in scoli, puteti alege
domeniul educatiei, iar daca provocarea este de a oferi acces la locuinte,
domeniul locuintelor poate fi o alegere buna.

Domeniul (domeniile) strategic(e) cheie de actiune pentru parteneriatul
dumneavoastra sunt:
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Sarcina 13. Obiective strategice

Definiti acum ceea ce intentionati sa realizati in viitor si descrieti acest lucru intr-
un mod clar si transparent, tinand cont in acelasi timp de viziunea unei
comunitati integrate si incluzive.

Denumirea domeniului strategic cheie 1

Obiectivul strategic nr. 1
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Sarcina 14. Obiective operationale

Formulati 2-3 obiective operationale pentru fiecare obiectiv strategic.

Obiectivul strategic 1:



Sarcina 15. Actiuni specifice si resurse necesare

Alegeti un obiectiv operational si ganditi-va care vor fi/pot fi primii pasi catre
atingerea acestuia. Identificati actiunile specifice pe care doriti sa le
intreprindeti pentru a urma calea stabilita. Luati in considerare resursele umane,
adica cine va indeplini sarcina si de cine aveti nevoie pentru a o indeplini (de
exemplu, voluntari, experti externi), precum si resursele materiale, adica ceea ce
este necesar pentru a o indeplini. Sarcinile pot fi legate sau independente de
costurile financiare. Nu planificati sarcinile pe durata intregii strategii (desi
puteti), ci planificati primii pasi, de-a lungul caii stabilite. Atunci cand planificati
sarcinile, asigurati-va ca implicati comunitatea localg, inclusiv persoanele cu
experienta in domeniul migratiei.

Obiectivul operational nr.
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Sarcina 16. Produse si rezultate

Pentru actiunile descrise in sarcina 15, identificati produsele si rezultatele
preconizate ale acestora.

Obiectivul operational nr.

Action no. 2:

Produse:
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Sarcina 17. Povestea strategiei dumneavoastra locale

Scrieti o scurta poveste despre strategia dumneavoastra (3-5 propozitii) pe
care ati spune-o unui bun prieten sau unei cunostinte care face ceva complet
diferit.

Nu citati transcrierile; faceti ca persoana sa nu inceapa sa casca de plictiseala!

94



Sarcina 18. Evaluare

Evaluare partiala (intermediara) sau finala pentru obiectivele individuale
stabilite in strategie [schema]

Data evaluarii

Obiectiv stabilit in
strategie

Alternativ, evaluarea
poate fi efectuata
separat pentru fiecare
obiectiv operatio

Actlunl puse in
apllcare in cadrul
acestui obiectiv

Rezultate presupuse
pentru aceastd
actiune

(este util s& aveti
indicatori de rezultat
pentru fiecare
actiune!)

Rezultatele obtinute
si cei mai importanti
factori care contribuie
la sau impiedica
obtinerea rezultatelor
vizate (in cazul in care
nu ati reusit sa
atingeti indicatorii
vizati)

De exemplu, obiectivul
strategic I; v

Obiective
operationale:

de exemplu, numarul
de participanti

Cate persoane ar
putea participa in mod
realist? Daca sunt mai
multi - de ce?

Daca mai putin - de
ce?

de exemplu,
publicarea

Acesta a fost cheltuit
in conformitate cu
estimarile.

Nu ati reusit sa
publicati -'de ce?

si ulterioare

de exemplu, o crestere
a increderii intr-un
anumit grup de
beneficiari

Cum ati studiat
schimbarea
atitudinilor - aici: spre
O crestere a
complacerii? Care este
concluzia acestei
cercetari?
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‘ Evaluarea relevantei obiectivului:

Recomandari pentru continuarea punerii in aplicare a obiectivului sau (daca
este vorba despre o evaluare finald) pentru continuarea acestui obiectiv in
cadrul urmatoarei strategii:
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Strategie locala de integrare pentru
persoanele cu experienta in
domeniul migratiei

(model)

Introducere

Descrieti parteneriatul care dezvolta aceasta strategie

Faceti o lista a organizatiilor, institutiilor si persoanelor responsabile de
strategie; explicati pe scurt rolul acestora in cadrul parteneriatului

Daca este cazul, scrieti o scurta introducere despre dezvoltarea parteneriatului
local (de exemplu, date, numar de reuniuni etc.).

3. Rezumatul autodiagnosticarii parteneriatului si concluziile din mediul de
diagnosticare
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4. Analiza SWOT, SOAR sau alta analiza la alegere

6. Obiective strategice si operationale

Obiectivul strategic 1.

Obiectivul operational 1.

Obiectivul strategic 2. Obiectivul operational 1

7. Activitati

Specificarea actiunilor pentru fiecare obiectiv strategic si operational
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8. Rezultate

Specificati produsele si rezultatele pentru fiecare actiune

101



L.B .
LIBRARY BRIDGES

Publicatia a fost pregatita in cadrul proiectului ,Library Bridges: promovarea integrarii si incluziunii
resortisantilor tarilor terte in Europa prin biblioteci si parteneriate locale”.

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeana in cadrul Fondului pentru azil, migratie si integrare 2021-2027.

Proiectul este implementat de parteneriatul format din:

Bibliotheques Sans Frontiéres (BSF, France, coordonator)
@ bibliosansfrontieres.org

Biblioteche Senza Frontiere (BSF Italy)
@ bibliotechesenzafrontiere.it

Association Nationale des Villes et Territoires Accueillants (ANVITA, France)
@ anvita.fr

Kultdras informacijas sistemu centrs (KISC, Latvia)
@ kis.gov.lv

European Bureau of Library, Information and Documentation
(EBLIDA, Netherlands)

@ eblida.org

Information Society Development Foundation (FRSI, Poland)
@ frsi.org.pl

Asociatia Comunitatile Viitorului (ACV, Romania)
@ comunitatileviitorului.ro

https://eblida.org/en/displaced-exiled-migrant-persons/

\% Bibliotheques |‘ ‘| comunitatile it \% Biblioteche
Sans frontieres viitorului ANVITA Senza Frontiere

Lo F R I Co-funded by the [JESEEN
g European Union -


https://eblida.org/en/displaced-exiled-migrant-persons/
https://eblida.org/en/displaced-exiled-migrant-persons/
https://www.bibliosansfrontieres.org/
https://www.bibliotechesenzafrontiere.it/
https://www.anvita.fr/
https://www.kis.gov.lv/
https://eblida.org/en/
https://frsi.org.pl/
https://www.comunitatileviitorului.ro/

