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Aceste resurse de mediere au fost elaborate in cadrul
proiectului LiBri, o initiativd europeand cofinanfatd de
Uniunea Europeand si coordonatd de Bibliothéques Sans
Frontiéres (BSF), impreund cu un consorfiu de organizatii
europene (ACV, ANVITA, BSF ltalia, EBLIDA, KISC si FRSI).
Scopul proiectului este de a consolida rolul bibliotecilor ca
spatii incluzive si accesibile, care sprijind activ persoanele

provenite din migratie.

Printr-o colectie de resurse tematice si prin elaborarea

a 50 de strategii locale de integrare, proiectul LiBri

oferd bibliotecarilor resurse practice pentru a promova
infelegerea interculturald, a sustine integrarea si a stimula

implicarea comunitard autenticd.

Pentru mai multe informatii despre proiectul LiBri si

organizatiile membre ale consortfiului:

Seturile de resurse au fost concepute si realizate de
Bibliothéques Sans Frontiéres (BSF), care, din 2017,
lucreazd pentru a face cunoasterea accesibild tuturor. Prin
inifiative bazate pe solidaritate, organizatia transformé
cultura, educatia si informatia in resurse esentiale de
rezisten}d, rezilienta si emancipare. Cu solutii inovatoare,

o bibliotec& vasta de confinut disponibil in peste 27 de
limbi si o expertiza recunoscutd in implicarea comunitarg,
BSF sprijind persoane aflate in zone de crizg, in cadre de
dezvoltare sau in regiuni afectate de inegalitati profunde, in

peste 30 de tari, inclusiv in Franfa.

Cofinantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insg,
exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii
Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeand si nici Comisia Europeand nu

Cofinantat de pot fi considerate responsabile pentru acestea.
Uniunea Europeana
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Lista de acronime

ACV

ANVITA

EBLIDA

Asociatia Comunitdtile Viitorului

Association Nationale des Villes et Territoires
Acceuillants (Asociatia Nationald a Oraselor si

Teritoriilor Primitoare)

Bibliothéques Sans Frontiéres

Biblioteci Fara Frontiere

Culture and Information Systems Center

(Centrul pentru Culturd si Sisteme Informationale)

Biroul European al Asocidtiilor de Informare

si Documentare Bibliotecara
Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare

Information Society Development Foundation
(Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii

Informationale)

Proiectul Library Bridges

Sanatate mintald si sprijin psihosocial
Organizafia Mondiala a Sanatatii
Tulburare de stres post-traumatic

Uniunea Europeand
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INTRODUCERE

Bibliotecile au potentialul de a oferi centre de
informare sigure si primitoare pentru migranti,
asigurand in acelasi timp o abordare respectuoasa
a diferentelor culturale si a diferitelor utilizari ale
spatiului acestora. Lipsa unor spatii comunitare
accesibile si sigure in care persoanele refugiate

si cele migrante s@ poatd impdrtasi experiente,

s& adune informatii si sa caute indrumare in
conditii de sigurantd rdméane o provocare in multe
zone. Prin adoptarea unor atitudini primitoare

si prin configurarea bibliotecilor pentru a le

face accesibile, bibliotecarii pot contribui la
transformarea bibliotecilor in puncte de contact de
incredere pentru persoanele provenite din migratie,
unde acestea din urmd pot solicita asistenta cu
privire la procedurile administrative, pot obfine
informatii privind serviciile locale si pot fi orientate
spre anumite institutii, oferind in acelasi timp

oportunitdti de sprijin social si emotional.
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Despre acest set de resurse

Acest set de resurse oferd bibliotecarilor indrumari practice pentru
crearea in biblioteci a unor centre de informare fiabile si primitoare
pentru persoanele provenite din migratie. Acesta face parte dintr-o
serie de resurse create de asociatia Bibliothéques Sans Frontiéres
(BSF) in colaborare cu Association Nationale des Villes et Territoires
Acceuillants (ANVITA) din Franta, Fundatia pentru Dezvoltarea
Societdtii Informationale (FRSI) din Polonia, Centrul pentru Cultura
si Sisteme Informationale (CIS) din Letonia, Asociatia Comunitatile
Viitorului (ACV) din Romania, Biblioteche Senza Frontiere din Italia
si Biroul European al Asociatiilor de Informare si Documentare
Bibliotecara (EBLIDA), in cadrul proiectului Library Bridges (LiBri).

Migrantii au nevoi specifice, diferite de cele ale utilizatorilor
obisnuiti ai bibliotecii. Proiectul LiBri isi propune sa sprijine
bibliotecile in raspunsul la aceste nevoi prin crearea unui mediu
colaborativ si incluziv. Cofinantat de Uniunea Europeand (UE) prin
Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (FAMI), acest proiect cu

o duratd de doi ani, lansat in mai 2024, sustine 50 de biblioteci
din intreaga Europé in rolul lor ca spatii de primire si incluziune
pentru persoanele aflate in exil. Scopul s&u este de a consolida
capacitatea bibliotecilor de a sprijini integrarea migrantilor prin

activitati educationale, sociale si culturale.

Pentru mai multe informatii despre aceastd inifiativd, vizitati:

https: / /www.bibliosansfrontieres.org /libri/

Acest set de resurse este structurat in jurul unor teme si resurse cheie

identificate in prima fazé a proiectului.
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Accesibilitate si incluziune

Incluziunea inseamnd crearea unor medii in care toate persoanele, indiferent de
caracteristicile lor personale (cum ar fi vérsta, genul, dizabilitatea, nationalitateq,
limba, statutul migrational sau alfi factori), se simt binevenite, respectate si

capabile sa participe pe deplin.

Pentru biblioteci, incluziunea inseamnd mai mult decét oferirea unui spatiu primitor;
aceasta implicd asigurarea activa a accesului egal al tuturor membrilor comunitatii
la resurse si servicii, precum si recunoasterea si abordarea diverselor experiente,
bariere si nevoi ale acestora. O atenfie deosebitd ar trebui acordata utilizatorilor cu
dizabilit&ti, minoritatilor lingvistice, persoanelor cu diferite niveluri de alfabetizare
digitald sau celor care se confruntd cu situatii juridice si sociale complexe, cum ar fi

migrantii'.

Incluziunea nu este un proces standardizat. Nevoile solicitantilor de azil, ale
refugiatilor, ale lucratorilor migranti, ale persoanelor fara acte, ale supravietuitorilor
traficului de persoane si ale migrantilor din a doua generatie pot fi diferite — la fel

trebuie sa fie si abordarile pe care bibliotecile le folosesc pentru a le satisface?.

Sprijin psihosocial

Populatiile de migranti se confruntd adesea cu situatii traumatice, inclusiv separarea
familiilor, stramutareq, insecuritatea si lipsa accesului la serviciile de baza. Aceste
experiente pot afecta semnificativ bundstareq, in special a copiilor si a altor grupuri

vulnerabile.

Sprijinul psihosocial inseamnd furnizarea de ajutor local sau extern pentru protejarea
sau promovarea bundstdrii. In practicd, acest sprijin poate fi oferit la patru niveluri
interconectate, adesea vizualizate ca o piramidd. Intelegerea acestor niveluri poate
ajuta bibliotecarii sa identifice unde se incadreazd activitdtile lor si cum sa raspunda

atunci cand apar nevoi mai profunde®.

1 UNESCO, _IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022", 2022.
2 Organizatia Internationald pentru Migratie, ,World Migration Report 2020”, 2020.
3 UNICEF, , Operational Guidelines. Community-Based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian

Settings. Three-Tiered Support for Children and Families.”, 2020.
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lerarhia nevoilor

Profesionistii din domeniul sanatatii mintale (psihologi, psihiatri) ofera y .
‘ ’ paneo9h P Asistentd

sprijin in cazurile de suferinta severd. Rolul dumneavoastrd este de a Nty
specializata

ghida persoanele cétre aceste servicii, dacd este necesar.

Unele persoane pot avea nevoie de ajutor suplimentar. Desi nu suntefi un

Sprijin adaptat

specialist, le putefi asculta, sprijini emofional si indruma cétre personalul

calificat sau serviciile partenere. nevoilor

Aiici este locul in care munca dumneavoastrd conteazd cel mai mult.
Oferind acces la educatie, informatii, culturg, jocuri si instrumente digitale, Sprijin comunitar
puteti ajuta la reclddirea stabilitdtii, incluziunii si bundstérii.

Acces la hrang, addpost, asistentd medicald si sigurant&. Esentiale

pentru bundstare, dar de obicei in afara rolului dvs. direct. Nevoi de baza

Semne de urmadrit Sfaturi pentru un raspuns adecvat

Acordati atentie persoanelor care manifesta: Discutati cu echipa dvs. inainte de a lua masuri

. s — obfineti o a doua opinie.
* Retragere sau izolare social& S

* Refuz de a participa sau de a coopera * Abordafi persoana cu bléndefe.

o Tidee ek, aeele sav Impartdsiti-va observatiile fard a judeca.
schimbari de dispozitie *  Oferifi informatii despre serviciile de

* Agresivitate sau negativitate neobisnuitd sprijin disponibile.

: L . g * Implicati familia, dacd este cazul -
* Exprimarea dorinfei de a-si face rgu pheal !
aceasta poate ajuta la transmiterea

informatiilor.

* Respectati-le alegerea: daca cineva

refuzd ajutorul, nu insistati.

* Importanta accesului la informatii

Important:

Nu suntefi un profesionist in domeniul s&natatii mintale. Rolul dumneavoastrd este sa observati,
s@ ascultati si sé@ orientati — nu sa diagnosticati sau sd interveniti direct. Evitati intotdeauna sé

insistafi prea mult sau s& faceti presupuneri care ar putea dduna, mai degrab& decat sa ajute.
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Importanta accesului la informatii

Accesul la informatii este un ingredient esential pentru un mediu incluziv. Bibliotecile
joacd un rol insemnat ca centre de informare, asigurand accesul utilizatorilor

la resurse si servicii esentiale. Ele sunt importante mai ales pentru nou-veniti, care

se confruntd adesea cu nevoi de informare specifice si urgente legate de locuire,
asistentd medical&, muncd, invatarea limbii si accesarea serviciilor oferite de institutiile
locale'. Cu toate acestea, multi migranti au de-a face cu , disfunctionalitdti” in mediul
lor informational atunci cénd ajung intr-o tard noud. Sursele de incredere si sistemele

familiare sunt adesea pierdute si apar noi bariere legate de:

* Limbg * Sisteme de informatii nefamiliare
* Diferente culturale * Decalaje digitale
* Factori psihologici * Niveluri scazute de alfabetizare?

Recunoscénd aceste bariere si luénd masuri proactive pentru a aborda lacunele
informationale, bibliotecile pot consolida ceea ce cercetdtoarea Annemaree Lloyd

=37

(2015) descrie drept , rezilienta informational&”. Cu alte cuvinte, bibliotecile ii
pot ajuta pe nou-veniti sa isi refaca abilitatea de a gdsi, evalua si partaja informatii,

promovand in acelasi timp relatiile sociale si increderea in comunitate.

Spatii sigure

Un spatiu sigur este un sanctuar creat de si pentru orice grup marginalizat pentru a

impdrtasi experiente si a primi sprijin, far& teamd& de judecatd, abuz sau violenta*.

Pentru multi, bibliotecile sunt locuri de studiu, de petrecere a timpului liber si de
interactiune sociald, ins& pentru migranfi, in special pentru cei care se confruntd

cu strdmutarea si incertitudinea, acestea pot satisface si nevoi de bazd, cum ar fi:
odihna, igiena si conectivitatea digital&. Din recunoasterea acestei realitdti rezultd
atdt necesitatea comunicdrii clare a serviciilor disponibile, céat si necesitatea adaptdrii

spatiilor bibliotecii pentru a rédspunde cu empatie si flexibilitate acestor nevoi specifice.

1 Sofia Serra si Jorge Revez, ,Social Inclusion of Refugees and Asylum Seekers: The Role of Public Libraries in the
Lisbon Metropolitan Area”, Journal of Librarianship and Information Science 56, nr. 2 (1 iunie 2024): 397-414.
2 Chunying Wang et al., ,Jowards Better Information Services: A Framework for Immigrant Information Needs and

Library Services”, Library & Information Science Research 42, nr. 1 (1 ianuarie 2020): 101000.

3 Annemaree Lloyd, ,Stranger in a Strange Land; Enabling Information Resilience in Resettlement Landscapes”
Journal of Documentation 71, nr. 5 (14 septembrie 2015): 1029-42.

4 UNHCR, ,Guidance on How to Create Your Own Safe Space”, UNHCR UK, accesat la 12 aprilie 2025.
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Tabelul 1: Exemple de nevoi suplimentare ale migrantilor pe care biblioteca le poate satisface

Descriere

Risc/bariera

Sugestie pentru

bibliotecari

Un spatiu linistit si sigur
pentru a sta sau a se
odihni atunci cand nu

existd alte opfiuni

Personalul ar putea trezi
sau ruga oamenii s
plece; alti utilizatori ar
putea percepe spatiul ca
fiind utilizat abuziv

Abordati cu empatie,
permitefi odihnd,/somn
scurt dacd este sigur,
acordati prioritate
bunastarii in fata aplicarii
regulilor

Acces la toalete curate,
gratuite si sigure

Toaletele pot fi incuiate,
monitorizate sau cu acces
restrictionat ,doar pentru

vizitatori”

Etichetati clar (simbol
grafic) toaletele si
pastrati-le descuiate/
accesibile. Puneti la
dispozitie un cos cu
absorbante, tampoane si
scutece pentru copii mici,
gratuite

Incérearea dispozitivelor
si acces la Wi-Fi (de
exemplu, pentru a
comunica cu familia, a
accesa informatii)

Numar redus de
prize, limite de timp la
folosirea calculatoarelor,
necesitatea de
autentificare sau
restrictionarea accesului
de catre personal

Oferiti acces flexibil,
furnizati date de
conectare pentru oaspeti,
oferiti in mod proactiv
informatii privind modul
de conectare

Un spatiu incluziv este modelat nu numai de mediul inconjurdtor, ci si de oamenii din interiorul acestuia.

Personalul trebuie sa fie abordabil, sensibil din punct de vedere cultural si dornic sa i faca pe tofi

vizitatorii sa se simtd bineveniti. Aceasta implica:

* Folosirea unui limbaj clar si respectuos

* Recunoasterea si punerea in valoare a diferentelor culturale

* Evitarea presupunerilor si stereotipurilor cu privire la persoanele provenite din migratie

* Adresarea de intrebdri despre nevoile acestora, incurajarea dialogului si implicarea lor in

elaborarea programelor bibliotecii.
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Multi migranti au nevoi presante pe care bibliotecile le pot usor
satisface, fie ca este vorba de acces la internet, un loc sigur

de odihna sau chiar grupuri sanitare. Cu toate acestea, muli
migranti nu se simt in siguran}a sau bineveniti in aceste spatii.

In special, in contextele in care sprijinul politic pentru solicitantii
de azil este limitat, institutiile publice sunt adesea privite cu
scepticism de catre cei care au fost supusi supravegherii,

discriminadrii sau excluderii.

ESTE IMPORTANT
PENTRU
BIBLIOTECARI

Bibliotecile pot fi puncte de contact

vitale pentru informatii, servicii si

conexiune socialg,

dar pentru a ajunge cu adevarat la migranti,
acestea trebuie mai intdi s& creeze un spatiu
sigur, cu o comunicare clard si proactiva in ceea
ce priveste rolul bibliotecii si un angajament

vizibil fata de incluziune.
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] Comunicare eficienta
si gestionarea spatiului

Pentru multi nou-veniti, prima interactiune cu

o bibliotecs, indiferent daca este vorba de Ghid de bun-venit multilingv
| FRANTA

semnalizare, un site web sau o conversatie,

poate determina dacd acestia simt sau nu in Franta, Biblioteca din Bobigny a

ca spatiul este deschis catre ei. Strategiile aest o GHElE e e e

de comunicare incluziva pot contribui la Stmentlsflincses s lenglrs, cralst,

inlaturarea barierelor lingvistice si culturale, i, Foneesad, o, e, Sl esie

astfel incdt migranfii s& poatd infelege disponibil atét in format fiparit, cét si online si

cu usurinié serviciile disponibile si sa le este distribuit in mod regulat in locuri publice,

foloseascd cu incredere. cum ar fi centrele comunitare si birourile

municipale, pentru a se asigura cd ajunge la
nou-sosifi chiar inainte ca acestia sd intre in

biblioteca.

€

GHID
DE BUN-VENIT
MULTILINGV

Va
N4

A
-w
A
4
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Instrumentele de comunicare care pot fi utilizate includ:

I!!l atat in format tiparit, cat si online, pentru ca informatiile

esenfiale sa fie accesibile tuturor. De afisat la intrare, intr-o
Ghiduri de bun-venit

ore zond bine luminatd, usor de reperat.
multilingve

’D\
2 in spatii comunitare (de exempluy, scoli, ONG-uri,
Afise si pliante centre religioase, servicii sociale) si pe refelele sociale.
r I
informative

EE> de exemplu, ,Acesta este un spatiu sigur”,

consolidand angajamentul bibliotecii pentru incluziune si
Plasarea unui panou

vizibil langé intrare
care sa mentioneze

sigurantd pentru tofi vizitatorii. De asemeneaq, se pot include

panouri cu regulile institufiei.

o —
N — . A S ..
astfel incat vorbitorii care nu sunt nativi
Insigne lingvistice/ s& fie incurajati sa solicite asistenta.

ecusoane pentru personal

N astfel incét sa fie mai intuitive si mai usor de utilizat, in
:é mod ideal cu participarea directd a persoanelor migrante.

In locul panourilor incarcate, pot fi folosite afisaje clare,
Reamenajarea

) grafice, cum ar fi pictogramele pentru facilitdti (de
zonelor de receptie

exemplu, bai, birou de informatii, calculatoare).
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Micile alegeri de design, cum ar fi cresterea vizibilitdtii carfilor in limbi straine, pot
imbunatdti considerabil modul in care oamenii acceseazd si experimenteaza spatiile

publice, reducand confuzia si crednd o atmosferd primitoare pentru toatd lumea.

Inainte

O bibliotecd@ mai

putin accesibila A“Illﬂ"l .i Ir Q\]_\U\ P |
i y,-lllllltl h‘Illll.lj.lil aspect general

ism neatrdgdtor sau confuz
LTI LT e 9

i |n|||||||!||il [
l“ll“ll““* ‘ﬂlll (ALCULATOR “l lllL

semnalizare neclard

Wikl YR,

LT LT
Wlllllil TR

4 ‘IIJIIII IIIIIIJIII' ll'

| v
i

lipsa unei zone

de receptie clare

~ U izibil
Dupa ACESTAESTE [
Un Spd!‘iU UNMGUR +Acesta este un spatiu sigur”
de biblioteca : ﬁ%—lﬁlﬁLEZA ©) EE)I(IHA I IIL DREPT
transformat, SYLISA NI L B --i_. - Pictograme in intreaga
incluziv llll“'llllltl "II‘“-I.I!.'II III“III I.Ill bibliotecd pentru a

sprijini orientarea

R R B
HihEaEE i IIIIIIII
gl ||| !

ll-. = Personalul poarts

insigne lingvistice

O zond de primire
marcatd clar, cu ghiduri

in mai multe limbi

BEN VENIT!




ZONA DE ACTIUNE 1: SPATII PRIMITOARE, INCLUZIVE SISICURE | 17

2 Adoptarea unor atitudini
primitoare si incluzive

Adoptarea unei atitudini primitoare si Jura din Franta a organizat cursuri de
incluzive inseamnd mai mult decét oferirea de formare privind primirea nou-venitilor,
servicii; aceasta necesitd eforturi constiente care au abordat subiecte precum rolul
pentru a reduce barierele formale si informale social al bibliotecilor, terminologia

ce stau in calea accesului, pentru a promova adecvatd legatd de migratie si
sensibilitatea cultural& si pentru a castiga conceperea unei programe adaptate din
increderea nou-venitilor. Cateva exemple de punct de vedere cultural.

practici primitoare includ:

* Reducerea barierelor administrative: BSF a dezvoltat o resursé de formare
In Franta, multe biblioteci publice, inclusiv dedicatd bibliotecarilor pentru primirea
cele din Paris, Villeurbanne' si Le Vigan, persoanelor migrante in biblioteci. Pentru
si-au adaptat procedurile de inregistrare mai multe informatii, vé rugém contactati:
prin acceptarea unor tipuri alternative library.bridges@bibliosansfrontieres.org.

de acte de identitate, cum ar fi , carfile
de cetdfenie locale”, asigurandu-se

ca lipsa documentelor oficiale nu . . .. .
Crearea unui spatiu sigur si incluziv

impiedica accesul la serviciile bibliotecii?. .. . -
P Lista de verificare rapida:

Reducerea taxelor de inregistrare poate
contribui, de asemenea, la imbunatatirea * Existd un panou la intrare pe care scrie

accesului. +Acesta este un spatiu sigur”e

. . * Site-ul bibliotecii este disponibil in mai
* Formarea personalului si
- o multe limbi?
sensibilitatea cultural&: Formarea

personalului de bibliotecd din prima * Materialele multilingve sunt vizibile si

linie pentru a aborda noii utilizatori cu accesibile?
empqﬁel un |imbqi corporql deschis §| o ¢ Pot vizitatorii care nu cunosc limba
comunicare atentd la aspectele culturale vorbitd in comunitate s& se orienteze prin
este o componentd cheie in castigarea biblioteca fard a avea nevoie de sprijinul
increderii. De exemplu, refeaua de personalului?
mediateci a consiliului departamentului e Personalul are ecusoane lingvistice
vizibile?
1 Mairie de Villeurbanne, ,La Carte de la Citoyenneté e Afi consultat un grup local de persoane

locale”, accesat la 14 aprilie 2025.

2 Library Bridges (LiBri), ,Desk Research Report. Context
Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries experienjrele lor de utilizatori?
in France, ltaly, Latvia, Poland, and Romania”, septembrie

2024.

migrante cu privire la nevoile si
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Multi nou-veniti sosesc dupd célatorii dificile si adesea
traumatizante si au nevoie urgentd de un spatiu sigur. Potrivit
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), tulburarea de stres
post-traumatic (PTSD), tulburarile de dispozitie si depresia

sunt afectiunile cel mai frecvent raportate in réndul migrantilor
internationali din regiunea europeand, in special in cazul
refugiatilor si al solicitantilor de azil sositi recent'. In plus, copiii
care migreazd prin Europa se confruntd adesea cu violente

si abuzuri, cercetdrile organizatiei Salvati Copiii subliniind c&
astfel de experiente sunt aproape universale in randul celor care
folosesc ruta Balcanilor?. Riscuri similare de abuz fizic si violenta
sexual& au fost raportate de-a lungul rutelor de migratie dintre
Africa de Nord si Europa de Sud®.

1 Organizatia Mondial& a Sanatatii, ,The Health of Refugees and Migrants in the WHO European Region”,

30 august 2023.

2 Save the Children, ,Children Migrating to Europe Experience Horrific Rates of Violence, Abuse and Trauma:
Report”, Save the Children International, 13 septembrie 2022.

3 Organizafia Internationald pentru Migratie (OIM), Mixed Migration Centre (MMC), si Inaltul Comisariat pentru
Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR), eds., ,On This Journey, No One Cares if You Live or Die”, Volumul 2:
Abuse, Protection, and Justice along Routes between East and West Africa and Africa’s Mediterranean Coast:

A Route-Based Perspective on Key Risks (Geneva: International Organization for Migration, 2024).

ESTE IMPORTANT
PENTRU
BIBLIOTECARI

Dincolo de rolul lor de spatii de

Desi bibliotecarii nu sunt

invatare si informare, profesionisti in domeniul s@natatii

bibliotecile pot fi locuri vitale de confort mintale,

emotfional si conexiune sociald — in special ei se afld adesea in prima linie a asistentei
pentru cei care se confruntd cu provocarile comunitare. Prin comunicare pling
stramutdrii, pierderii si adaptdrii. de compasiune, abordari bazate pe
constientizarea traumelor si parteneriate cu
servicii specializate, bibliotecile pot oferi

sprijin emofional si social semnificativ.
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Vindecare prin lectura:
Biblioterapie si ateliere
creative

Bibliotecile din intreaga Europd recunosc

potentialul terapeutic al lecturii, povestirii Silabe colorate
si exprimdrii creative. Inifiative precum ' | POLONIA

biblioterapia, atelierele de artd 5i miscare In Polonia, secfia pentru copii a Bibliotecii

si grupurile comunitare de lecturé nu publice provinciale si municipale Z. Herbert

promoveazd numai bundistarea, i s din Gorzéw Wielkopolski a organizat

incluziunea si exprimarea personald.

un atelier sdpt&ménal pentru copiii

ucraineni refugiati de varsta prescolard,
denumit , Silabe colorate”. De la inceputul
programului, aproape 2.000 de copii

au participat la sesiuni care imbin&
biblioterapia, terapia prin artd, miscarea

si logoterapia (o metodd conceputd atat
pentru a invata vocabularul polonez, cét si
pentru a distrage usor atenfia de la géndurile
traumatice). Aceste sesiuni sunt concepute

nu numai pentru a sprijini invatarea limbii si
integrarea din punct de vedere lingvistic, ci

si pentru a promova bundstarea emotional&
prin implicare creativa'.

1 Library Bridges (LiBri), ,Desk Research Report. Context
Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming

Libraries in France, ltaly, Latvia, Poland, and Romania”,

septembrie 2024.
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“ Consiliere si sprijin
de grup

Unele biblioteci merg chiar mai departe,

punénd la dispozitie spatiul bibliotecii pentru Adqpfqre emotionald
| ROMANIA

asistentd psihosociald dedicatd, asa cum se

intémpla in exemplul din Roméinia. In Romania, Biblioteca Judeteand , loan

N. Roman” din Constanfa a lansat proiectul
,Adaptare emofionald pentru refugiatii
ucraineni”, oferind consiliere individuald si
sesiuni de sprijin de grup pentru a contribui
la atenuarea stresului psihologic si pentru

a promova conexiunile sociale in réndul

comunitdtilor de refugiati'.

1 Library Bridges (LiBri).

5
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Parcurgerea procedurilor administrative este adesea un proces
lung si complex pentru migranti, acesta fiind chiar deosebit

de dificil pentru cei care nu suntinca pe deplin informati cu
privire la drepturile lor si nu vorbesc fluent limba tarii gazda. Cu
toate acestea, accesul lor la servicii esentiale, precum locuinte,
asistent& financiarg, asistentd medicald, educatie si permise de
muncd, depinde de capacitatea lor de a parcurge cu succes
aceste proceduri administrative si de a identifica serviciile

disponibile.

ESTE IMPORTANT
PENTRU
BIBLIOTECARI

Parteneriatele reprezintd coloana
vertebralé a oricdrei strategii
de succes a bibliotecilor pentru

sprijinirea migrantilor.

Bibliotecile care colaboreaza activ cu
organismele administrative locale, cu
organizatiile non-profit si cu serviciile de
sprijinire a migrantilor sunt mai in m&surd de a-i
informa pe acestia cu privire la drepturile lor, de
a intelege nevoile in schimbare ale comunitatii
si de a-i orienta pe nou-venifi cdtre resursele si

serviciile potrivite.
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Crearea de centre de
informare si sprijin

Bibliotecile actioneazd adesea ca prim
punct de contact pentru migranti, oferindu-le
indrumare initiald in accesarea sistemelor
administrative locale si punandu-i in legaturd
cu serviciile specializate. Prin crearea de
parteneriate puternice cu diversi actori

din comunitate, bibliotecile sunt mai bine
echipate pentru a raspunde nevoilor care

depdsesc propriul mandat.

* Furnizarea de informatii relevante si
actualizate cu privire la serviciile si

organizatiile din zon&

* Tndrumarea migrantilor cétre organizatii
specifice nevoilor lor (de exemplu,
asistentd medicald, locuinte, consiliere
juridica)

* Configurarea unor calculatoare sau
tablete dedicate cu site-uri sau linkuri
cheie

¢ Gdzduirea unor evenimente comune sau

ateliere de informare si orientare

De asemeneaq, bibliotecile pot lua in
considerare dezvoltarea unui ,pachet de

. n . .. . .
pornire” simplu pentru noii rezidenti: un set de
informatii esentiale, listd de servicii si contacte
locale pentru a-i ajuta pe nou-veniti s& se
simt& mai bine ancorati si sprijiniti in noul lor

mediu. De exemplu:

ZONA DE ACTIUNE 2 PARTENERIATE CU RETELE LOCALE..

A Informdtii oficiale
w | LETONIA

in Letonia, bibliotecile publice oferd
migrantilor informatii oficiale de la
autoritdfile locale si centrale privind
conditile de sedere, educatie, oportunitaile
de formare profesionald si ocupare a fortei
de muncd. Migrantii au, de asemeneaq,
acces gratuit si nelimitat la materialele
bibliotecii, surse de stiri, statii de lucru pe
calculator si servicii de internet/Wi-Fi —
instrumente esentiale pentru a rdmane

conectati si informati'.

1 Library Bridges (LiBri), ,Desk Research Report. Context
Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming
Libraries in France, ltaly, Latvia, Poland, and Romania”.

‘ ' “Vivere in Valle d’Aosta”
| ITALIA

in Italia, Regiunea Autonoma Valle
D'Aosta, in parteneriat cu Biblioteca
Regionald Bruno Salvadori, a implementat
,Proiectul Viata in Valle D’Aosta”. Pe
lénga oferirea de indrumari privind
educatia civicd italiang, cultura si serviciile
nationale si locale, au fost instalate trei
stafii multimedia care le permit str&inilor sa

efectueze proceduri administrative online?.

2 Refeaua de biblioteci din Valle D’Aosta, ,Progetti
FAMI”, Sistema Bibliotecario Valdostano, accesat la 14
aprilie 2025.
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Utilizarea unei abordéri bazate
pe constientizarea traumelor

Lista de verificare rapida:

* Explicati in avans schimbarile de mediu
(de exemplu, inchiderea unei usi sau

diminuarea intensitdtii luminii)2

* Oferiti optiuni atunci cand este posibil
(de exemplu, unde se poate sta, exercitii

alternative)?

* Acordati atentie la tonul vocii, limbajul

corpului si expresiile faciale?

* Validati emotiile si evitafi limbajul critic
(de exempluy, spuneti ,Pare greu” in loc

de ,Hai s& analizam”)?

25

Mentineti rutine constante si anunfati

schimbarile in avans?

Asigurati participantii c& informatiile
personale vor raméne confidentiale si

vor fi tratate cu atentie?

Verificati regulat starea dvs. si a celor
din jur - din punct de vedere emotfional,

nu doar logistic?

Ati alocat timp in cadrul activitatilor
zilnice pentru ascultare activa si

consolidarea increderii?

sssssss
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2 Sesiuni dedicate
de sprijin social

Existd cateva inifiative ample care vizeaza
imbundtdatirea accesului persoanelor migrante
la servicii. Aceste inifiative pot fi propuse
direct migrantilor sau pot fi organizate pentru
bibliotecari si alte organizatii care lucreaza

Ccu persoane migrante.

Inainte de a intreprinde aceste activitdti,

este necesar ca bibliotecarii sa infeleaga
mai bine nevoile grupurilor de migranti.
Cercetdrile araté cg, desi bibliotecile sunt
percepute in general ca institutii de incredere
capabile sa raspundd nevoilor nou-venitilor,
muli bibliotecari recunosc c& au un contact
direct limitat cu migrantii si adesea nu sunt
constienti de provocarile specifice cu care se
confrunt& aceste grupuri'. Pentru a aborda
acest aspect, este necesard consultarea
periodicd a grupurilor de migranti, a
asociatiilor de sprijin si a altor parti interesate
implicate.

1 Serra si Revez, ,Social Inclusion of Refugees and Asylum
Seekers”.

il —

| FRANTA

In Nantes, Franta, municipalitatea a

‘ ' Cursuri de constientizare

infrodus cursuri de constientizare pentru
bibliotecari cu privire la problemele legate
de migratie, oferindu-le informatii despre
serviciile existente pentru migranfi si resurse
pentru profesionistii care intrd in contact cu
populatiile migrante. Acest lucru permite
bibliotecarilor sa acfioneze ca intermediari
informati care pot indruma cu incredere

utilizatorii c&tre serviciile pofrivite.

‘ ' Orientare individuala

| FRANTA
La Bibliothéque Publique d’Information

din Paris, mediatori instruiti oferd sesiuni
scurte de consiliere individualg, fara
programare prealabild. Aceste interviuri de
20 de minute ajutd la identificarea nevoilor
utilizatorilor si la orientarea acestora catre
servicii adecvate, inclusiv asistena juridicg,
asistentd administrativd si servicii sociale'.
In afara orelor obisnuite de funcionare,
biblioteca pune la dispozitie si serviciul sGu
de autoinstruire pentru grupurile trimise de
organizatiile de sprijin social, precum si un
spatiu dedicat autoinstruirii pentru membrii
asocidtiilor care lucreaza in domeniul

social?.

1 Bibliothéque Publique d’Information, ,Permanence
d'aide juridique & la Bpi”, Fiche pratique (Bpi, 8
februarie 2019).

2 Bibliothéque Publique d’Information, ,Accueil des
associations du champ social a la Bpi”, Fiche pratique

(Bpi, 26 aprilie 2024).
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Mai jos este o lista de sfaturi si sugestii utile pe care bibliotecarii s& le aib in vedere atunci cand incearca sé

creeze centre de informare fiabile si primitoare, s& valorifice parteneriatele si s& sprijine mai bine persoanele

migrante din comunitdfile lor:

Utilizarea unei
semnalizéri si a unor

materiale clare

Crearea unor canale

de comunicare regulate

Cartografierea
propriului ecosistem

local

Oferiti cursuri de
sensibilizare culturala

pentru personal

Credti cdi clare de

directionare

Gazduiti evenimente

comune cu partenerii

Solicitati feedback de

la migranti si parteneri

Asigurati-va ca vizitatorii se pot orienta in spatiu

si c& pot accesa serviciile in mod intuitiv.

Stabiliti un punct de contact clar si permanent cu principalele

organizatii partenere, pentru a facilita directionarea catre acestea.

|dentificali si conectati-va cu organizatiile locale, serviciile si actorii
solidarit&tii care sprijind migrantii. Concepeti procese specifice pentru

a mentine informatiile actualizate.

Oferiti personalului informatii de baza despre

experienfa migratiei si comunicare empaticd.

Intocmiti o listd cu servicii locale (juridice, de asisten{d medicald,

de locuire) pentru o orientare rapidd si usoard.

Cresteti vizibilitatea si consolidati relatiile prin co-organizarea

de ateliere, sesiuni de informare si evenimente culturale.

Evaluati in permanentd daca serviciile sunt accesibile si relevante

si adaptati-le la situatiile experimentate.



Bibliotecile joacd un rol crucial in primirea si sprijinirea
migrantilor pe masurd ce acestia interactioneazd cu noile
comunitali gazd&. Promovéand spatii incluzive si sigure, oferind
sprijin emotional si social si construind parteneriate puternice
cu serviciile locale, bibliotecile pot reduce barierele si i pot
ajuta pe nou-veniti s@ acceseze resurse esentiale, s& dezvolte
noi legdturi si sa se simtd parte a comunitdtilor lor. Prin mici
schimbdari de design, prin atitudini empatice ale personalului

sau prin programe tintite, bibliotecile pot deveni spatii fiabile de

refugiu, de invétare si de emancipare pentru tofi.
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https:/ /eblida.org/displaced-exiled-migrant-persons







GHID DE
ACTIVITATI



B 34 | ACTIVITATEA T FOCUS-GRUP PRIVIND SPATIILE DE BIBLIOTECA

ACTIVITATEA T

Focus-grup privind spatiile de
biblioteca sigure, accesibile si incluzive

—» PUBLIC TINTA: Tineri si adulfi migranfi si voluntari

‘Y ‘ay il S ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA
PARTICIPANTI 2 Intermediar PREGATIRE ACTIVITA',I'II
5-8 1 ora 2 ore

DESCRIERE COMPETENTE DEZVOLTATE

In cadrul acestei activitdti, veti organiza un * Ascultarea activé si empatia

focus-grup cu migranti pentru a infelege mai bine * Rezolvarea de probleme

modul in care biblioteca dumneavoastra poate fi mai . C
* Dezvoltarea simjului serviabilitafii

bine echipatd pentru a r&dspunde nevoilor acestora. ; )
* Actualizarea cunostintelor

Veti identifica impreund barierele de acces sau

. . . o a . o e Design centrat pe comunitate
informationale, veti cauta solutii si, in cele din urmg,

veti pune in aplicare rezultatul.

PROFIL PARTICIPANTI
OBIECTIVE Nivel de baza de infelegere a limbii facilitatorului

oritdpsiiver sau traducere (dacd se poate)

* reflecta asupra problemelor legate de accesul la ECHIPAMENT

bibliotecd, serviciile si informatiile acesteia;

. . - . * Un spatiu confortabil si linistit pentru discutii
* cduta impreund modalitati de sporire a ‘ o ‘

capacitdfii bibliotecii de a servi migranfii * 2-3 flipcharturi sau mai multe coli mari de hartie

o o o entru exercitii de identificare si vizualizare,
* afla despre serviciile deja disponibile; P ‘ ’

respectiv o activitate de tip ,turul galeriei”
* sprijini procesele de feedback ale utilizatorilor

bibliofecii. *  Markere (de diferite culori) pentru scris

MATERIALE

e Niciunul
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV,1-2 ORE, CU 2-3 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

* |dentificarea si invitarea migrantilor care doresc sa participe la atelier. Acest lucru se poate face
in mai multe moduri, inclusiv prin trimiterea de anunturi prin intermediul refelelor de socializare,
pliante sau buletine informative si prin includerea datei (datelor) activitdtii pe site-ul si/sau in

calendarul bibliotecii.

* Informarea centrelor sociale si a asociatiilor de migranfi, precum si a altor parteneri care lucreaza
in mod regulat cu comunitdtile de migranti, pentru a recruta migranti si voluntari ca participanti la

atelier.

RECOMANDARE - Dacd la bibliotecd se desfasoard deja alte activitafi care implicd migrani,

participantii la focus-grupuri pot fi recrutati din randul acestora.

* Identificarea in prealabil a catorva teme-cheie de cercetare si obiective ale atelierului. Ce doriti
s stifie Se analizeaza dacd anumite grupuri de migranti ar trebui sa fie implicate in procesul de
consultare. Exemplele ar putea include:
- Ce servicii folosesc migrantii in prezent la bibliotecd si cat de des?
- Ce i motiveaza pe migranti sa viziteze (sau s& nu viziteze) biblioteca?
- Orarul si locatiile bibliotecii sunt accesibile migrantilor cu programe de lucru, opfiuni de transport
sau responsabilitafi de ingrijire diverse?
- Cetipuri de carfi, filme, materiale media sau culturale doresc migrantii s& vadd in numér mai mare
in colectia biblioteciie
- Exista bariere lingvistice sau probleme de alfabetizare care limiteaza participarea?
- Cum poate biblioteca s& sprijine mai bine inifiativele migrantilor sau inifiativele in serviciul

migrantilor?

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10 MIN.)

* Se aranjeazd sala cu mese sau stafii de lucru pentru grupuri mici, pentru a permite discutiile si/sau

desenatul.
* Pregatiti flipcharturi sau spatiu pe perefi pentru o activitate de tip ,turul galeriei”.

* Se aseazd echipamentul (hartie, pixuri, markere, bilefele autoadezive) la fiecare masa de grup.

3. INTRODUCERE (20 MIN))
¢ Bun-venit (2 MIN.)

Primirea participantilor si invitarea pe scaune.

¢ Prezentare (3 MIN.)

Facilitatorii se prezintd pe scurt si isi descriu rolul.
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Joc de incdlzire (10 MIN.)

Fiecare participant este intrebat: ,Dacd afi putea descrie biblioteca intr-un singur cuvant, care ar fi

acesta si de ce?”

Explicarea activitdtii (5 MIN.)

Explicarea scopului activitdfii: sa obfineti feedback sincer de la utilizatorii bibliotecii, in special de la

persoanele provenite din migratie, pentru a descoperi cum poate biblioteca servi mai bine acest grup.

RECOMANDARE - Gestionarea asteptdrilor. Desi feedbackul oferit in timpul acestei discutii va ajuta

la orientarea strategiei bibliotecii, participantii trebuie s& aib& asteptari realiste. Pentru sfaturi privind

practicile pedagogice care trebuie adoptate, va rugdm s& consultati documentul introductiv.

Participantii trebuie s& semneze un formular de participare si s& isi dea consimi@mantul in cunostintd de

cauzd, cu adaptdri disponibile pentru persoanele cu un nivel scazut de alfabetizare.

4. DESFASURAREA ACTIVITATII (1 ORA)

Participantii sunt invitati sa Tsi

Etapa 1 - Schimb de experiente (15 MIN.)

mpdrtdseascd experientele avute cu bibliotecile publice prin intrebdri

deschise, de reflecfie.

Ce va vine in minte cénd va génditi la o bibliotec& publica?

Cénd afi vizitat o bibliotecd ultima dat&2 Cum a fost acea experient&?

Ce fel de persoane sau activitati va asteptati s& vedeti intr-o bibliotecd publica?

Ati folosit vreodatd o bibliotecd pentru altceva decét pentru a imprumuta carti2 Pentru ce anume?

Cum va simfiti cénd intrafi intr-un loc public care nu va este familiar?

RECOMANDARE - Aceastd discufie poate trezi amintiri sau emofii nepl&cute. Permiteli participantilor

s& nu raspundg, fard a fi judecati. Recunoasteti emotiile si raméneti empatici.

Etapa 2 — Schitarea bibliotecii ideale (30 MIN.)

Sugestie: Imaginati-va c& intrafi intr-o bibliotecd care vi se potriveste perfect. Este primitoare, fiabild si

accesibild. In grupuri de cate 2-3 persoane, participantii vor schita (de exemplu, vor desena, eticheta

si/sau descrie) biblioteca lor ideald. Participantii sunt rugati s& se gandeascd la:

Spatiu (incaperi, dispunere, indicatoare, pozitii efc.)
Servicii (informatii, activitdfi etc.)
Personal (sprijin, limba etc.)

Colecdtii (limba, subiecte etc.)

Incurajati participantii s& eticheteze ideile folosind imagini, cuvinte sau fraze scurte si s& faca diferenta

intre elementele , obligatorii” si cele ,de dorit”. Pentru participantii cu un nivel scdzut de alfabetizare sau

de limbg, se poate avea in vedere crearea de pictograme pentru acest exercitiu.
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RECOMANDARE - Dacd participantii nu se simt confortabil sa deseneze, li se poate propune sé facé
o listd. Pentru a facilita reflectiile, luati in considerare posibilitatea de a forma grupuri cu participanti care

au deja mai multd experientd de utilizare a bibliotecilor si alfii care nu au aceastd experienta.
* Etapa 3 - ,Turul galeriei” si discutii (10 MIN.)

Fiecare grup este invitat sa facd un scurt ,tur al galeriei” (sau al ,pietei publice”) sau o prezentare
rapidd, subliniind 1-2 caracteristici obligatorii pe care le considerd cele mai importante. Inregistrati

ideile recurente sau inovative pe o foaie de flipchart pentru etapa urmdatoare.

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Multumiti participantilor pentru sugestiile lor si folositi timpul rdmas pentru a-i invita s& exploreze
biblioteca si/sau s descopere ce alte servicii si activitdti are aceasta de oferit. Se poate utiliza o

matrice SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri) pentru a structura constatdrile.
Puncte forte Puncte slabe

Oportunitat Amenintdri

Dupd& activitate, se sintetizeazd feedbackul in constaté&ri-cheie. Organizati o intélnire cu personalul
pentru a discuta rezultatele si ideile fezabile de pus in aplicare. Comunicati ulterior participantilor modul

in care contributia lor a dus la schimbdri.

SUGESTII PENTRU
DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

=> LANSAREA UNUI SONDAJ => ELABORAREA UNUI PLAN DE

ONLINE PRIVIND INCLUZIUNEA

in buletinul informativ al bibliotecii sau in

alte grupuri de contacte (not&: analiza

rezultatelor ar trebui facutd cu prudents,

deoarece este posibil ca nu tofi utilizatorii sa
proving din migratie, insd asta nu inseamn&

c& nu pot avea un feedback valoros).

ACTIUNE
impreund cu personalul bibliotecii care sa
prioritizeze domeniile de acfiune adecvate

credrii unui spatiu de bibliotec& mai sigur,

mai incluziv si mai accesibil pentru migranti.
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—p PUBLIC ]'INTA: Migranfi si membri ai comunitdtii gazda

‘Y ‘ay il

S ©

NUMAR FACILITATORI  NIVEL TIMP DE DURATA

PARTICIPANTI 1 Incepator PREGATIRE ACTIVITATII

2-10 5 min. 1 ora si 10 min.
DESCRIERE COMPETENTE DEZVOLTATE

Turul ghidat al bibliotecii ofera migrantilor si
membrilor comunitdtii gazda sansa de a se
familiariza cu o bibliotecd. Acest lucru ar putea
elimina unele temeri sau ezitdri in ceea ce priveste
utilizarea informatiilor disponibile in cérti sau in

format digital.

OBIECTIVE

Participantii vor:

* intelege cum pot deveni membri ai bibliotecii;

* sti cum s& gaseascd carfi in catalog (in format
fizic sau digital) si la raft;

* fi mai increzdtori sd viziteze biblioteca si sa

utilizeze toate informatiile.

* Ascultarea activé si empatia
* Dezvoltarea simtului serviabilitatii

* Actualizarea cunostinfelor

PROFIL PARTICIPANTI

Nivel de baza in intelegerea limbii facilitatorului sau

traducere, dacd se poate

ECHIPAMENT

¢ Niciunul

MATERIALE
» Carti

* Catalogul bibliotecii
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV, 1-2 ORE, CU 1-2 SAPTAMANI INAINTE)

* Se decide care persoand din cadrul bibliotecii poate fi implicatd in facilitarea tururilor ghidate
pentru noii utilizatori potentiali ai bibliotecii; acesti noi utilizatori pot fi migranti sau membri ai
comunitdtii gazd&. Se poate propune unui reprezentant al comunitatii de refugiati sau migranti s&

asiste sau sa faciliteze in mod independent turul ghidat pentru migranti.

* Pentru a v& asigura c& migranfii sunt constienti de existenta acestor tururi, ar putea fi util s&
contactafi asociatiile de persoane migrante, in vederea informdrii si organizarii de mici grupuri de

migranti care sd vind impreund.

2. PREGATIREA iN ZIUA DESFASURARII EVENIMENTULUI (5 MIN)

Elaborarea unei mici liste de verificare sau a unui ghid care poate fi folosit de facilitator atunci cénd
oferd turul. Lista de verificare ar putea evidentia obiectivele bibliotecii si cele mai importante informatii

care trebuie impartasite in timpul turului ghidat (de exemplu, catalogul, anumite carfi, abonamentul).

3. INTRODUCERE (5 MIN.)

Tncepeti cu un salut célduros, multumind publicului pentru prezentd. Explicati pe scurt scopul bibliotecii.
Subliniati faptul ca o bibliotecd este un loc de invatare, de gdsire si imprumut de carte, precum si de

acces la informatii. Folositi un limbaj simplu, clar.

4.JOC DE INCALZIRE (10 MIN.)

Stabiliti o relatie cu publicul punéndu-i cateva intrebari, ca de exemplu:
- Ali mai fost aici?
- Ce stiti deja despre aceastd bibliotecd sau despre biblioteci in general?

- Aliavut o bibliotecd in tara de origine2 Dacd da, le puteti cere s& va explice putin cum functionau

acele biblioteci.

5. PREZENTARE (10 MIN))

* Explicati pe scurt serviciile gratuite ale bibliotecii, inclusiv posibilitatea accesului la carti, reviste,

ziare, carti audio, calculatoare si e-bookuri.
* Mentionati ca imprumutul de articole necesitd un abonament gratuit.
* Scoateti in evidentd orice activitafi culturale sau lingvistice oferite de biblioteca.

* In cele din urmd, atrageti atentia asupra regulilor-cheie care ii vor ajuta pe noii utilizatori s&

inteleaga si sa respecte spatiul bibliotecii.

39 s
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6. DESFASURAREA ACTIVITATII (30 MIN))

Se face un tur prin cele mai importante parti ale bibliotecii. De exemplu:

- Prezentati intrarea si cardul de membru/permisul de bibliotecd. Explicati care este modul de
obtinere a unui permis de bibliotecd (dacd nu au deja unul), cat de mult costd acesta si modul de
returnare/imprumut de carti.

- Trecefi pe langa céateva dintre rafturi si explicati modul de organizare a acestora, de exemplu pe
categorii (respectiv, fictiune, non-fictiune, carti pentru copii etc.) si/sau dupé autor si alfabetic.
Puneti accent pe secliunile care i-ar putea interesa in mod deosebit pe migranti, cum ar fi cartile
pentru copii (inclusiv pentru adulfi, pentru a invata noua limba a comunitdtii gazda), carfi in limbi
specifice sau carti in limbi straine.

- Prezentati catalogul bibliotecii sau sistemul online (daca este disponibil) si explicati, respectiv
demonstrati, cum pot fi cautate cartile dupa titlu, autor sau subiect.

- Tntrebqti participantii despre o categorie sau o carte specificd pe care ar dori sd o gdseascd si
permitefi-le s& exerseze cdutarea cartilor in catalogul digital sau la raft cu ajutorul dumneavoastra.

Pe parcursul turului, publicul este incurajat s& pund intrebdri despre unde se gasesc anumite tipuri de

carti. Folositi un limbaij clar si simplu.

7. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Multumiti tuturor pentru atenfie si participare. Acordafi participantilor timp s& adreseze eventuale

intrebdri rdmase fard raspuns. Toatd lumea este incurajatd s& exploreze in continuare biblioteca.

SUGESTII PENTRU
DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

= OFERIREA DE TURURI
SAPTAMANALE

sau lunare ale bibliotecii pentru migrantii

nou-veniti.

ELABORAREA UNUI DOCUMENT

scris care sd explice intr-un limbaj simplu si

cu imagini diferitele servicii ale bibliotecii,

catalogul si modul de organizare a cartilor.
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ACTIVITATEA 3:

Atelier pentru
personalul bibliotecii

—» PUBLIC TINTA: Personalul bibliotecii

N ‘o il o ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA
PARTICIPANTI 1 Intermediar PREGATIRE ACTIVITATII
5-7 10 min. 1 ord si 55 min.

DESCRIERE COMPETENTE DEZVOLTATE

Acest atelier interactiv invitd personalul bibliotecii sa * Ascultarea activé

reflecteze asupra tendintelor de migratie din zona * Infelegerea intercultural

lor, s& impdrtdseascd experiente de intdmpinare a ..
! P ! P ! P * Dezvoltarea empatiei

nou-venitilor si s& pund in practicd aborddari pozitive, ; ;
) o * Gestionarea conflictelor
care fin cont de aspecte culturale, atunci cand

sprijind vizitatorii migranti. Prin discufii si jocuri de * Coldborarediinjcchipd
rol, sesiunea dezvoltd constientizarea si empatia,
L R L PROFIL PARTICIPANTI
consolidand rolul bibliotecii ca spatiu primitor. !
Participantii trebuie sa faca parte din personalul

OBIECTIVE bibliotecii.

* Cresterea gradului de constientizare a

. - . o ECHIPAMENT
personalului cu privire la tendinfele migratiei
locale si la experientele traite de nou-veniti. * Flipchart sau tabld alba
* Reflectia asupra rolului bibliotecii in promovarea * Markere, creioane etc.
incluziunii si apartenentei. * Scaune asezate in cerc
* Practicarea unei comunicari sensibile la aspecte
culturale, inclusiv privind spatiul personal, MATERIALE
limbajul corpului si scenarii de servicii pentru * Statistici si profiluri privind migratia locald
clienti. (colectate in prealabil)

* Scurte naratiuni sau scenarii care ilustreaza
experientele migrantilor in biblioteci.
» ,Fise de poveste” tiparite (exemple de cazuri

bazate pe experiente reale ale migranilor)
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV,1ORA, CU 2-3 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:
* Colectati date locale recente privind migratia.

* Concepeti sau tipariti 2-3 ,fise de poveste” (sau studii de caz) scurte, inspirate din lumea reald,

despre migrantii care utilizeaza serviciile bibliotecii.

* Pregatiti flyere cu sfaturi de comunicare si atitudini pozitive.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10 MIN.)

* Aranjafi mai multe scaune in cerc si asezati pe fiecare dintre acestea fise cu povesti si prospecte.
* Completati o foaie de flipchart cu , Programul zilei”.

* Amenaijati sala pentru a facilita interactiunea (scaune in cerc sau in potcoava).

3. INTRODUCERE (30 MIN.)

¢ Bun-venit (5 MIN))

Facilitatorul salutd participantii, subliniaz& importanta bibliotecii ca centru comunitar pentru tofi, inclusiv
pentru migranti.

* Prezentare (5 MIN.)

Fiecare membru al personalului se prezintd si impd&rtaseste un motiv pentru care i place sé lucreze la

biblioteca si/sau un lucru pe care ar dori s& il obting de la acest atelier.

¢ Joc de incdlzire (15 MIN.)

Facilitatorul citeste o serie scurtd de fapte reale sau comune — dar surprinzdtoare — despre normele
culturale din intreaga lume, iar personalul voteazd ,Adevarat” sau ,Fals” ridicdnd méana.
Exemple de afirmatii:
,In Japonia, este politicos s& sorbi supa cu zgomot.”
-, In unele culturi, contactul vizual direct este considerat nepoliticos.”
,In Germania, este obisnuit sG zdmbesti strinilor de pe stradd.”
-, In multe tari din America Lating, o intérziere de 15-20 de minute este consideratd tot sosire

punctuald dacd e o intélnire de socializare.”
Dupa fiecare intrebare, facilitatorul confirmd r&spunsul corect si porneste o discutie rapida:

- A experimentat cineva vreodatd acest lucru?

- Cum ar putea apdrea astfel de diferente in interactiunile din bibliotec&?

* Explicarea activitétii (5 MIN.)

Facilitatorul explica: Scopul de astazi este sa discutdm despre modul in care biblioteca noastrd raspunde
nevoilor diferitelor grupuri vulnerabile, in special ale migrantilor. Vom explora situatii reale, vom reflecta

asupra experienfelor anterioare si vom testa strategii de intdmpinare.
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4. DESFA$URAREA ACTlVlTAT“ (10RA SI15 MIN.)

* Etapa 1 - Citirea povestii (15 MIN.)

Participantii citesc 2-3 povestiri scurte de pe fisele cu povesti, fiecare descriind prima vizitd a unui
migrant la biblioteca. Exemple de scenarii:

- Un nou-venit care evitd contactul vizual.

- Un parinte refugiat se chinuie la completarea formularelor.

- Un adolescent nou-venit foloseste biblioteca ca loc pentru somn.

- Un vizitator al bibliotecii se plénge ca existd doar activitdti pentru migranti.

- Un vizitator al bibliotecii intreab& de ce sunt expuse carti strdine/de ce biblioteca g&zduieste

un anumit eveniment multicultural (de exempluy, in loc s acorde prioritate limbii si culturii locale).

* Etapa 2 - Discutie de grup (15 MIN.)

Facilitatorul pune intrebari de reflectie:

- V-ati confruntat cu o situatie similarg?
- Ce a functionat bine? Care au fost provocarile?

- Ce nevoi specifice observati in randul vizitatorilor migrantie

Se scriu note si idei pe flipchart.

* Etapa 3 - Joc de roluri (30 MIN.)

Personalul se grupeazd in perechi si simuleaza interactiuni de serviciu din viata reald folosind:

- Un scenariu dificil de la Etapa 1.

Discutati in grup si stabilifi o atitudine/un raspuns pozitiv de adoptat.

* Etapa 4 - Discutie de analizé in grup (15 MIN.)

- Cum v-ati simfit in timpul acestui joc de rol2
- Ce pdrea natural si ce parea ciudat?

- Cum ainfluentat limbajul corpului interacfiunea?

RECOMANDARE - Se poate face mai intéi o analiz& in perechi, iar apoi se discutd in grup.

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Facilitatorul rezuma principalele concluzii.

Se dd cuvantul participantilor: Rugati participantii s& mentioneze un lucru pe care il vor aplica in

interactiunile viitoare.
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A . SUGESTI PENTRU
4" DEZVOLTAREA
ﬂ ACTIVITATII

=> SE POT INVITA REPREZENTANTI
ai comunitdfilor de migranti sau ai
organizatiilor pentru refugiati la discutii

viitoare cu personalul.

= SE INTOCMESTE O FISA DE
VERIFICARE

a ,practicilor de intémpinare” pentru

biblioteca.
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ACTIVITATEA 4:

o\ A=

Sesiuni de biblioterapie
—» PUBLIC TINTA: Copii migranfi si din comunitatea locald (6-10 ani)

‘a ‘o il o ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA

PARTICIPANTI 1-2 Intermediar PREGATIRE ACTlVlTA]'ll

10-15 10 min. 1 ord si 40 min.
DESCRIERE PROFIL PARTICIPANTI

Biblioterapia este o terapie prin artd creativa care
implic& lectura si povestirea, avénd menirea s&
promoveze sandtatea mintald si bunastarea. Printr-o
lecturd de grup ghidatd si activitdti creative de
reflectie, copiii si tinerii isi vor exersa exprimarea

emotiilor si empatia.

OBIECTIVE

» Stimularea procesdrii emofionale si a starii de

bine prin intermediul literaturii.

* Consolidarea abilitgtilor socio-emotionale
precum empatia, constiinfa de sine si increderea

in sine.

* Crearea unui spatiu sigur pentru exprimare de
sine si discutii.

* TIncurajarea unei legturi pozitive cu lectura si

bibliotecile.

COMPETENTE DEZVOLTATE

* Exprimarea creativd
* Abilitati de ascultare si de discutie
* Autoreflectie si empatie

* Dezvoltarea optimismului

Infelegerea de baza a limbii in care se desfasoard

atelierul sau traducere, daca este disponibila.

ECHIPAMENT

*  Mobilier sau perne de podea confortabile

* Materiale de desenat pentru a crea un semn de
carte (creioane colorate, markere, sabloane,

hartie tare)

MATERIALE

» Carli pentru copii care abordeazd tema
schimbarii, calatoriei, migrafiei
* Sugestii de povesti

» Cartonase cu exprimarea graficd a emotiilor
(de exemplu, jocurile , Provocarea emotiilor” sau

»Mindful Talk”)
* (Optional) Film: Intors pe dos de la Disney
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV,1ORA, CU 2-3 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

* I|dentificafi una sau doud asociatii de sprijin pentru migranti pentru a ajuta la organizarea sesiunii.
RECOMANDARE - Se poate solicita prezenta unui voluntar din partea asociatiei, in mod ideal a unei
persoane cu formare in domeniul sprijinului psihosocial sau sané&tatii mintale (MHPSS), pentru a oferi

sprijin emofional participantilor, dac& este necesar. De asemeneaq, ar trebui s& se acorde prioritate

voluntarilor care sunt migranti si/sau vorbesc limbi straine.
* I|dentificati participantii prin distribuirea unei liste de inscriere la asociatia partenerd.
* Alegeti povestiri scurte pentru lecturd in grup.
- Povestile trebuie s& fie adaptate grupului de vérstd si nivelului de alfabetizare/cunostinte
lingvistice.
- Se cautd povesti care sa valideze sentimentele, dar f&ra potentialul de a crea un disconfort
exagerat. In mod ideal, finalul ar trebui s& fie unul constructiv sau plin de speranfd.
- Povestile cu dileme clare sau puncte de cotiturd ii pot ajuta pe copii s& proiecteze, s& reflecteze
si s& impartaseascad.
- Elementele vizuale pot spori implicareaq, in special in réndul participantilor mai tineri si al celor cu

nivel lingvistic redus.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10 MIN.)

Pregatiti coltul de lecturd, pernele, materialele si elementele vizuale. Consultati asociatiile partenere
pentru a intelege nevoile de accesibilitate sau factorii emotionali declansatori ai grupului. Pregdatiti o
zond linistitd sau un , colf calm” pentru pauze.

3. INTRODUCERE (30 MIN.)

¢ Bun-venit (5 MIN))

Se pregdtesc activitati de desenat in liniste sau muzicd linistitd pentru participantii care ajung mai devreme.

* Prezentare (5 MIN.)

Facilitatorii se prezintd si stabilesc cu delicatete cateva reguli de baza simple.

¢ Joc de incalzire (15 MIN.)

Saradd cu sentimente: Reprezentarea emofiilor folosind cartonase. (Necesita: cartonase cu reprezentarea
emotiilor)

(Alternativa) Emotii in mers: Participantii se miscd ca si cum ar simfi o emotie stabilitd de facilitator (de

exemplu, bucurie, frustrare, nervozitate, mandrie) si joacd acea emotie folosind limbaijul corpului, ritmul

de mers si postura pentru a o exprima. Dupd 20-30 de secunde, se stabileste o noud emotie.

RECOMANDARE - Se amestecd emotii pozitive si negative si se incheie cu o emotie pozitiva.
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* Explicarea activitétii (5 MIN.)

Explicarea biblioterapiei: ,Astdzi v& voi prezenta biblioterapia. Vietile noastre pot deveni destul de
agitate uneori. Uneori poate fi dificil s& d&dm sens lucrurilor care se intdmpld in mintea si corpul nostru.
Citind povesti impreund, putem folosi personajele si experientele din carti pentru a ne intelege propriile

sentimente si pentru a vorbi despre ele cu alfii.”

IMPORTANT: Copiii si tinerii care au suferit traume pot avea nevoie de sprijin suplimentar sau pot
alege s& nu impdrtdseascd — finefi cont de acest lucru. Incurajati copiii s& anunte dacd povestile sau
reprezentdrile ii fac s se simtd inconfortabil si fifi deschisi la discutii. Participarea la discutii trebuie sa fie
intotdeauna optionald. Dacd este posibil, asigurati prezenta unui asistent social sau a unui voluntar de

la o asociatie de sprijin pentru migranti pentru a asigura monitorizarea ulterioara.

4. DESFASURAREA ACTIVITATII (1 0RA)
* Etapa 1 - Citirea povestii (15 MIN.)

Facilitatorul citeste cu voce tare o poveste aleasd, facand pauze pentru a evalua reactiile grupului. De

asemeneaq, in cazul grupurilor mai tinere, se poate folosi recuzitd sau p&pusi pentru sprijin vizual.

* Etapa 2 - Discutie de grup (15 MIN.)

Cerefi grupului sa analizeze cartea:

- Ce personaj din carte v-a placut cel mai mult2 De ce?

- Semanati cu vreunul dintre personajele povestiie

- Ce emofii a trait personajul? V-afi simfit vreodatd la fel2 (Se pot folosi cartonasele cu emotii ca
ajutor vizual sau pentru a stimula reflectia.)

- V-afacut vreunul dintre personaije s& va ganditi la cineva anume?

- Imaginati-va ce s-ar putea intdmpla in continuare cu personajele. Cum credefi c& vor ardta vietile
lor maine, peste cateva sdptdmani sau chiar peste un an?

- Daca ati putea schimba ceva in poveste, cum ar fi un personaj, un eveniment sau finalul, ce afi

face diferite

* Etapa 3 - Activitate artizanal& de consolidare (30 MIN.)

Participantii sunt invitafi s& creeze un semn de carte bazat pe poveste, folosind hértie, markerele si

materialele puse la dispozitie. Copiii mai mici pot desena; cei mai mari pot scrie mesaje sau citate.

5. INCHEIEREA ACTIVITATI (10 MIN))

Participantii sunt invitati sa isi prezinte semnele de carte (optional). Incurajati utilizarea acestora pentru

viitoarele vizite la biblioteca. Distribuiti pliante despre bibliotecd si multumiti pentru participare.
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A . SUGESTI PENTRU
4" DEZVOLTAREA
ﬂ ACTIVITATII

=> PENTRU PARINTII MIGRANTI:

oferiti parintilor un atelier ulterior privind
utilizarea cartilor pentru sprijin emofional

acasa.

=> SUGESTIE DE FILM:

insofifi activitatea cu o proiectie a filmului

Intors pe dos de la Disney pentru a vorbi

despre emotii.
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ACTIVITATEA 5: s 7

Statie de relaxare
> J

—» PUBLIC TINTA: Copii migranfi (6-10 ani)

N ‘o il o ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA

PARTICIPANTI 1-2 Intermediar PREGATIRE ACTIVITATII

10-15 15 min. 1 ord si 30 min.
DESCRIERE * Colaborarea in echipa

P P * Bazele constientizarii sinelui
Acest atelier jucdus si linistitor invitd copiii sa

exploreze o , Stafie de relaxare” multisenzorial& PROFIL PARTICIPANTI

in biblioteca. Utilizand modelul celor cinci simfuri
Nivel de bazd in infelegerea limbii facilitatorului sau
din tehnicile de constientizare a sinelui si ancorare,
N traducere, dacé se poate
sesiunea ii ajutd pe copii s& identifice modalitati de

a se auto-calma si de a se simfi in siguranfd in medii ECHIPAMENT

noi, indiferent dac& gestioneaza stresul, emotiile mari o L. . .
Casti si muzicd relaxantd pregdtitd in avans sau

sau pur si simplu au nevoie de o pauza linistita. Stafia L
playlisturi multiculturale

poate rdmane in bibliotecd pentru utilizare zilnica e - . _
*  Mini-gradina de nisip decorativé sau stafie de

dupa atelier. RTI
nisip kinetic

OBIECTIVE ¢ Difuzor de arome sau bile de vatd cu uleiuri

esentiale (parfumuri sigure pentru copii)
* Prezentarea unor tehnici simple de relaxare
* Statie cu ceai din plante sau apd infuzatd cu
pentru copii prin utilizarea celor cinci simjuri.
fructe (supravegheata)
* Crearea unui spatiu linistitor si primitor in care
o o - * Foi de colorat tiparite pentru mandale sau arta
coplil sa se simta in siguranta si apreciati. . .
culturald, precum si materiale de colorat
* Promovarea interactiunii sociale prin explorarea
* Covorase sau perne confortabile
senzoriald comuna.

* Sprijinirea autoreglarii emotionale si a bundstarii. MATERIALE

COMPETENTE DEZVOLTATE * Coloane sonore multiculturale selectionate

o ; * Materiale vizuale si indicatoare simple pentru
* Constientizarea emofional& p i 13
iecare statie senzoriald
e Strategii de autoreglare '
& - * (Optional) Jocul aromelor (de exemply, Le Loto

* Explorare senzoriala Des Odeurs|
es Odeurs
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV,1ORA, CU 2-3 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

- ldentificati si pregatiti materiale senzoriale sigure, adecvate varstei.
- Intocmiti liste de melodii cu muzicd linistitoare si divers& din punct de vedere cultural.
- Imprimati sabloane de mandale si pregdtiti materialele de colorat.

- Confirmati aspectele legate de alergii pentru produsele de ceai/aroma.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (15 MIN.)

- Amenaijati cinci , zone senzoriale” in diferite colturi ale incaperii.
- Asigurafi-va cd incdperea este luminatd delicat sau cu luming naturald si c& muzica de fundal
este una relaxantd.

- Asezali covorase si instalati indicatoare pentru fiecare statie.

3. INTRODUCERE (30 MIN.)

¢ Bun-venit (5 MIN.)

Facilitatorul prezinta ideea de , Statie de relaxare” — un loc in care sa facem o pauzd, s& ne relaxam si
s& avem grij& de noi.

* Prezentare (5 MIN.)

Fiecare copil isi spune numele si un lucru care il ajutd sa se simtd calm sau fericit.

¢ Joc de incalzire (15 MIN.)
In cerc, fiecare copil alege un sim (atingere, vedere, miros, sunet, gust) si impdrtdseste o amintire
preferatd legata de acesta. De exemplu:

-, Imi place mirosul de scortisoard de acasa.”

- ,Ma simt calm cénd ascult sunetele ploii.”

* Explicarea activitétii (5 MIN.)

Se explicd statiile: ,Astazi veti explora cinci moduri de a vé linisti folosindu-va simturile — acestea sunt

instrumente pe care le puteti folosi oricand v& simfifi stresati sau ingrijorati.”

4. DESFA$URAREA ACTIVITI\III (50 MIN.)
* Etapa 1 - Explorarea statiilor (25 MIN.)

Copiii se rotesc liber intre cele 5 statii senzoriale:

1. §/ Zona sunetului — Ascultd in casti muzicd linistitoare si sunete din intreaga lume!

2. # Zona vazului - Coloreazd desene mandala sau motive de artd culturald!

3. \_r Zona atingerii — Modeleaza gradina de nisip sau trec mainile prin nisipul kinetic!
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4. . Zona mirosului — Miros mostre de uleiuri esentiale (de exemplu, lavandg, portocald, mentd) pe

discuri de bumbac! (Posibilitatea utilizarii jocului , Loto des Odeurs” sau a altui joc olfactiv)

5. & Zona gustului — Incearcd o ceascd de ceai din plante sau apd infuzatd sau o bucatd de fruct,

observand caldura si/sau aroma acestuial

* Etapa 2 - Cerc de reflectie (15 MIN.)

Revenind in cerc, facilitatorul intreaba:

- La care stafie ali experimentat cea mai profundé senzatie de linistire®

- Cum puteti folosi aceste simturi atunci cénd va simfiti sup&rati sau ingrijorati la scoald sau acasd?

Copiii pot desena sau scrie o idee pe un cartonas intitulat ,Refeta mea de linistire” pe care sa il ia

acasa.

* Etapa 3 — Co-crearea statiei de relaxare (10 MIN.)

Copiii ajutd la aranjarea materialelor pentru un colt permanent al , Statiei de relaxare” din bibliotecd,

votand:

- Ce articole trebuie pastrate.
- Articole noi ce ar trebui addugate.

- Ce indicatoare sau reguli trebuie create pentru spatiu.

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Recapitulati cele cinci simturi si motivul pentru care fiecare ne ajutd sa ne relaxam.

Oferiti cartonasele ,Reteta mea de linistire”.

M . SUGESTII PENTRU
47 DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

=> MENTINEREA ,STATIEI DE
RELAXARE”

deschise in timpul orelor de functionare a

bibliotecii.

= ORGANIZAREA UNOR SESIUNI

DE POVESTIRE SENZORIALA

in acelasi spatiu.

=> COPIII POT CREA NOI OBIECTE
SENZORIALE

sau playlisturi pentru ateliere viitoare.
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ACTIVITATEA 6:

Crearea unei carti de telefon locale
(atelier cu partenerii)

—p PUBLIC TINTA: Personalul bibliotecii, ONG-uri etc.

‘Y ‘ay il S ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA
PARTICIPANTI 1-2 Intermediar PREGATIRE ACTIVITA',I'II
15-20 15 min. 1 ora si 30 min.

DESCRIERE COMPETENTE DEZVOLTATE

Scopul acestei activitdi este de a elabora in * Spiritul de colaborare

mod Colaboraﬁv un I'eperfOCIr Comp|ef (,,Ggenda ° Gesﬂonareo eﬂcienta a informq!-iei

telefonica”) cu toate serviciile si organizatiile

esentiale de sprijin pentru migranti. Acesta va fi o PROFIL PARTICIPANTI

resursd practicd pentru bibliotecari, permitéandu-le o . . o
Participantii trebuie sa fie familiarizati cu acordarea
sa orienteze persoanele migrante si sa le ajute sa . . .

. < ’ l de sprijin pentru migratie (de exemplu, ONG-uri
acceseze mai eficient serviciile disponibile. o . . L
locale, asociatii de migranti, servicii sociale).

OBIECTIVE ECHIPAMENT

Participantii vor:
pal ¢ O sala de intalnire

e crea o listd de contacte accesibild pentru
& * (Optional) Flipcharturi pentru sesiunea de

schimb de idei

migranti in vederea identificarii serviciilor locale

relevante;

* promova colaborarea intre biblioteci, ONG-uri MATERIALE

si organizatii comunitare;
* Repertoar local/formular completat in avans sau

* facilita schimbul de informatii intre furnizorii de . . . "
: existent (dacd este disponibil)

servicii;
* Modele tipdrite, pixuri, laptopuri/tablete, liste
* favoriza schimbul de cunostinfe intre biblioteci si

ONG-uri.

tiparite de servicii (daca sunt disponibile)
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1. PREGATIRE (ESTIMATIV,1-2 ORE, CU 2-3 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

- Colectati informatii de la agentiile guvernamentale locale, ONG-uri, organizatii de servicii
sociale si grupuri de sprijin comunitare care oferd servicii pentru migranti. Consultali asociatiile
de sprijinire a migrantilor si bibliotecile pentru a stabili dac& existd deja un repertoar; aceasta
activitate este menitd s& umple un gol. Atelierul permite validarea repertoarului, identificarea

lipsei unor servicii si asigurd c& versiunea finald este actualizata.

- Inainte de intdlnire, trimitefi partenerilor un model de repertoar pe care sa il completeze cu
serviciile cunoscute. Colectati propuneri, identificali lacunele si efectuati cercetéri suplimentare

pentru a ajuta la completarea in avans a modelului.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10-15 MIN.)

Aranjati mesele si asezati pe ele sabloane tiparite si formulare de contact.

3. INTRODUCERE (30 MIN.)
* Bun-venit (5 MIN.)

Primiti invitatii in sald.

* Prezentare (5 MIN.)

Scurtd runda de prezentdri intre participanti.

¢ Joc de incalzire (15 MIN.)

Fiecare participant este rugat s@ impd&rtdseascd un serviciu unic sau subutilizat pe care organizatia
sa il oferd persoanelor migrante. Ca alternativd, putefi intreba: ,Ce sperati s& invafati sau sa realizafi

astazi2” sau ,Ce aspect al colabordrii afi dori s& consolidatie”

* Explicarea activitétii (5 MIN.)

Subliniafi importanta repertoarului si modul in care acesta va ajuta migrantii sd acceseze servicii precum
asistenfa medicald, asistenta juridicd, educatia, locuirea si locurile de munca. Subliniati oportunitatea de

imbundtdtire a colabordrii — activitdti comune, vizite si schimb de informatii intre biblioteci si asocidtii.

4. DESFASURAREA ACTIVITATII (50 MIN))

* Etapa 1 — Analiza si completarea repertoarului (25 MIN.)

Se lucreaza in grup pentru a analiza modelul. Discutali despre serviciile care exista in cadrul fiecarei
categorii (de exemplu, asistentd medicald, asistentd juridicd). Completati in echipd informatiile care

lipsesc.
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* Etapa 2 - Identificarea lacunelor si a domeniilor care pot fi imbunététite (25 MIN.)

Discutati despre nevoile migranfilor care nu sunt satisfacute si despre modalitatile de corectare a
acestora. Organizati o sesiune de brainstorming in cadrul grupului si notati ideile sau solufiile gasite, fie

pe bilefele autoadezive, fie pe flipcharturi.

* Etapa 3 - Brainstorming creativ

Discutati despre modul in care bibliotecile si asociatiile pot colabora mai eficient. Sugestiile pot include:
- Ateliere sau sesiuni de informare comune
- Resurse si sisteme de orientare comune
- Eforturi de informare coordonate

- Evenimente sau activitai culturale in colaborare

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Acordati timp pentru conversatii informale si socializare intre participanti, deoarece acest lucru poate

contribui la o mai bun& coordonare.
(Optional): Oferiti bauturi récoritoare si gustdri.

Dupa activitate:

- Partajati si/sau imprimati si distribuiti repertoarul pentru ca participantii sa il poatd lua cu ei.

- Evidentiafi modul in care acest repertoar poate fi distribuit migrantilor in cadrul ONG-urilor,
centrelor sociale si bibliotecilor locale. ONG-urile sunt incurajate s& utilizeze repertoarul ca o
resursd pentru beneficiarii lor.

- Organizati intélniri de monitorizare cu organizatile o datd sau de doud ori pe an, pentru a

implementa orice idei interesante sau oportunitati de colaborare viitoare.

SUGESTII PENTRU
DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

=> FORMARE $I ASIMILARE:
Organizarea unei formari ulterioare cu
personalul bibliotecii, cu privire la modul

de punere in aplicare a listei de resurse

(de exemply, in ce tipuri de situatii ar fi

necesard, cum se abordeazd persoanele cu

delicatete).




Tip serviciu

Asistenta
medicala
(de urgenta

si curentd)

Organizatii

Organizatia
X
Organizatia

X

Date de contact

De exemplu:
nr. tel., e-mail,

adresd postala

Descrierea
serviciului

(medici, sand&tate
mintald, ingrijire
de urgenta etc.)

Criterii
de eligibilitate
(dupé caz)

Asistenta

juridica

(consiliere in
domeniul migratiei,
sprijin in materie
de azil, aparare a
drepturilor)

Servicii

sociale

Servicii

de ocupare a

fortei de munca

(locuire, banci de
alimente, ajutor
financiar)

(asistentd in
gasirea unui loc de
muncd, programe
de formare

profesionald)

Resurse

comunitare

(centre culturale,
cursuri de limbi
strdine, oportunitdti
de voluntariat)

Educatie

(gradinite, scoli
primare/secundare,
licee, universitati,
scoli de limbi str&ine)
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ACTIVITATEA 7:

Sesiuni de orientare

—» PUBLIC TINTA: Tineri si adulfi migranfi

‘Y ‘ay il

NUMAR FACILITATORI NIVEL
PARTICIPANTI 1 Avansat
7-10

DESCRIERE

Sesiunea de orientare le prezintd nou-venitilor
biblioteca ca loc primitor pentru sprijin comunitar,
invatare si informatii utile in viata de zi cu zi. Aceasta
pune accent pe informarea privind drepturile

de bazd si aratd cum biblioteca poate conecta
utilizatorii la servicii de incredere dincolo de carti,
inclusiv asistentd juridicd, invatarea limbilor strdine si
instrumente digitale. De asemeneaq, in completarea
tururilor propriu-zise, se concentreazd pe oameni si

pe oferirea de sprijin.

OBIECTIVE

* Familiarizarea migrantilor cu biblioteca ca centru
de resurse al comunitdtii.

* Furnizarea de informatii clare cu privire la
principalele drepturi si la locurile unde se poate
solicita ajutor.

* Incurajarea utilizarii independente a serviciilor
(inscrieri, programe, materiale).

* Promovarea increderii de a pune intrebdri si de a

accesa serviciile locale.

COMPETENTE DEZVOLTATE

* Intelegerea resurselor si serviciilor comunitare.

S ©

TIMP DE DURATA
PREGATIRE ACTIVITATII
10 min. 1 ora si 20 min.

Revendicarea propriilor drepturi si solicitarea de
ajutor.
Rezolvarea unor probleme esentiale si gandire

critica.

PROFIL PARTICIPANTI

Nu este necesard experientd anterioard in
biblioteca.

Infelegere de bazd a limbii in care este facilitat
atelierul.

Optional: interpretare sau flyere traduse.

ECHIPAMENT

Fise cu scenarii pentru munca in grup

Tabla alba sau flipchart

Pixuri / biletele autoadezive (post-it)

(Optional) Carnetele si pixuri individuale pe care

persoanele s& le ia cu ele

MATERIALE

Pliant cu text simplificat privind drepturile (aprobat
de biblioteca sau conceput de un ONG).

Brosurd de bun-venit: Harta bibliotecii, contacte
ONG-uri, evenimente.

Informatii privind permisul de biblioteca.

Lista organizatiilor locale de sprijin (asistenta

juridica, adaposturi, clinici).
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1. PREGATIRE (1-2 ORE, CU 1-2 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

- Identificafi si invitafi participantii prin intermediul asociatiilor de migranti, ONG-urilor sau pliantelor.

- Solicitati materiale actualizate privind drepturile migrantilor de la ONG-urile partenere. Invitati
un voluntar de la o asociatie de sprijin sau un expert juridic pentru a se ocupa de partea
,Cunoaste-fi drepturile”.

- Tipariti formularele de inscriere la bibliotecd, fisele cu scenarii si brosurile de bun-venit.

- Selectati materialele de prezentare: resurse, carti lingvistice, servicii digitale.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10 MIN.)

Amenaijati sala pentru un grup mic de discutii si prezentari.

3. INTRODUCERE (20 MIN))

¢ Bun-venit (5 MIN.)

Salutarea participantilor: ,Bine afi venit la biblioteca! Sesiunea de astézi este despre modul in care

biblioteca v& poate ajuta s& va simfiti ca acasa in [oras] — cu informatii, sprijin si fete prietenoase.”

Subliniati ca biblioteca este pentru toatd lumea: Orice intrebare este bine-venitd — personalul bibliotecii

este aici pentru a va ajuta.

e Joc de incadlzire (5 MIN.)

Participantii sunt invitafi sa se prezinte si sa impdrtdseascd un cuvént (sau o fraza foarte scurtd), in orice
limbg, care le aminteste de acasa sau care i face s& se simt& bineveniti intr-un loc nou. Dacd doresc, pot

s& explice si de ce, dar este suficient si doar s& spund cuvantul.
* Prezentare (5 MIN.)
Facilitatorul se prezintd si prezintd biblioteca.

- Explicati procesul de obtinere si rolul permisului de bibliotecd, precum si accesul la cartfi,
calculatoare, evenimente, cafenele lingvistice sau resurse de locuri de munca.

- Clarificati condifiile (gratuit? carte de identitate? adresa?). Puneti accentul pe sigurantd si incluziune.
* Explicarea activitdtii (5 MIN.)

Precizati c& sesiunea se concentreazd pe drepturi si pe modul in care biblioteca contribuie la conectarea

utilizatorilor cu serviciile de sprijin.

4. DESFASURAREA ACTIVITATII (50 MIN))
* Etapa 1 - Prezentarea , Cunoaste-ti drepturile” (10 MIN.)

Prezentati drepturile fundamentale (sandtate, educatie, sigurantd, nediscriminare), folosind pliante sau

materiale primite de la ONG-uri. Subliniafi ca drepturile se aplica tuturor, indiferent de statut. Faceti

referire la dreptul international (de exemplu, Carta UE). (Vezi 2024 Ghidul IFLA pentru bibliotecile care

sprijind persoanele stiramutate, Sectiunea 2.1.).
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RECOMANDARE - Putefi invita un ONG sau un expert juridic s& asiste si s& raspundd la intrebdri.

Ardtati participantilor unde pot gasi datele de contact ale ONG-urilor si cum s& ceard ajutorul bibliotecarilor.

* Etapa 2 — Obtinerea unui permis de biblioteca (10 MIN.)
Explicati valoarea serviciilor bibliotecii si modalitatea de obtinere a unui permis de biblioteca.
- Explicatila ce oferd acces un permis de biblioteca: carti, calculatoare, ateliere gratuite, evenimente
comunitare, cafenele lingvistice, sprijin in cdutarea unui loc de munca.
- Clarificati: permisul este gratuit (sau conditiile, dac& este cazul), nu existd limite privind statutul
sau adresa (dacd este posibil), cum se face inscrierea.
- Subliniati: biblioteca este un loc sigur si lipsit de prejudecdti, iar personalul este disponibil pentru

ajutor.
* Etapa 2 - Discutie — ,,Unde te-ai duce?” (30 MIN.)
Facilitatorul citeste cu voce tare situatii scurte, cotidiene, de exemplu:
-, Va simfiti rau. Ce facefi2”
-, Vrefi sa invatati limba roména. De unde incepefig”
-, Vrefi s@ intalniti persoane noi din comunitate. Unde ati putea merge?2”
- ,Trebuie s& invafafi pentru un test de limb& sau copilul dumneavoastrd trebuie sa pregdteasca
un proiect la istorie. Ce resurse puteti utiliza?” (atat in format tipdrit, cat si digital, meditatii etc.)
- ,Copilul dumneavoastrd este tratat nedrept la scoald. Cine v-ar putea ajuta?”
- ,Doriti sa stiti cum s@ va& inscriefi copiii la scoald.”
Se asociazd fiecare situatie cu o resursd (afis, membru al personalului, pliant). Facilitatorul confirma si

localizeaza resursele cu ajutorul participantilor.

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

* Intrebati: ,Care este, daca ar fi s numiti, un lucru pe care |-ati invafat astézie”
* Incurajati: Putefi intreba intotdeauna bibliotecarul — este datoria lui s& va ajute.

* Distribuiti pliante si ajutati-i pe cei interesati s& se inregistreze pentru un permis de biblioteca.

R . SUGESTII PENTRU
& " DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

= SE POATE CREA O SESIUNE
LUNARA

,Intrebafi un expert in drepturi”, organizatd

impreund cu un ONG local de incredere
sau cu un serviciu dedicat asistentei

administrative.




ACTIVITATEA 8 AFISE DE BUN-VENIT SIACTIVITATE DE.. | 59 N

ACTIVITATEA 8: P

[ BUN VENIT

Afise de bun-venit si activitate
de semnalizare <

—» PUBLIC TINTA: Tineri migranfi

N ‘o il o ©

NUMAR FACILITATORI NIVEL TIMP DE DURATA
PARTICIPANTI 1 Avansat PREGATIRE ACTIVITA]'II
7-10 10 min. 1 ord si 30 min.
DESCRIERE PROFIL PARTICIPANTI
Acest atelier creativ invitd tinerii si copiii migranfi * Abilitate de a desena sau de a exprima idei
s& conceapd pictograme si indicatoare de bun- vizual (nu sunt necesare aptitudini artistice)
venit multilingve pentru spatiile bibliotecilor publice. * Cunoastere de baza a simbolurilor si
Accentul este pus pe comunicarea vizuald, empatie si indicatoarelor din spatiile publice
accesibilitate — asigurand cd toti membrii comunitdatii, * O anumitd experien}d de orientare in locuri
indiferent de limbd, se simt in sigurantd si inclusi. necunoscute sau de abordare a unor sisteme
nefamiliare
OBIECTIVE
* Promovarea sentimentului de proprietate si ECHIPAMENT
apartenentd in spatiile publice. * Coli mari de desen, markere, creioane colorate,
* Promovarea alfabetizarii vizuale si a designului foarfeci, lipici
incluziv. * Flipchart sau tabld pentru un schimbul de idei

* Cresterea gradului de constientizare a nevoilor
de accesibilitate si comunicare. MATERIALE

* Crearea unor produse tangibile, clare, pe care * Exemple tipdrite de pictograme si semnalizare
bibliotecile le pot afisa. il

* Acces la aplicatii de traducere sau dictionare

COMPETENTE DEZVOLTATE

(optional)
* Comunicare si design vizuale *  Mesaje de ,Bun-venit” si fraze incluzive in mai
* Munca in echipé si colaborarea intre colegi multe limbi
* Gandirea critica privind incluziunea si * Simboluri de accesibilitate (de exemplu,
accesibilitatea pictograme privind dizabilitatea, asistenta
* Exprimarea creativd auditiva). Vezi: The Noun Project

* Constientizarea si empatia lingvistice
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1. PREGATIRE (1-2 ORE, CU 1-2 SAPTAMANI INAINTE)

Aceastd activitate necesitd o pregdtire prealabilé:

- Colectati si imprimati exemple de simboluri si de semnalizare incluziva.
- Pregadtiti o listd de mesaje multilingve sau vizuale utile (de exemply, , Spatiu sigur”, ,Bun-venit”,
,Nevoie de ajutor2”).

- Coordonare cu biblioteca pentru expunerea lucrérilor finale selectate.

RECOMANDARE - Luatfi in considerare implicarea unui migrant sau a unui membru al comunitdfii cu

bune abilitati grafice, pentru a sprijini sesiunea.

2. PREGATIREA iN ZIUA EVENIMENTULUI (10 MIN.)

- Aranjafi materialele pentru desenat si exemplele de simboluri pe mese.
- Creati un panou de intdmpinare cu imagini pentru inspiratie.
- Pregadtiti un spatiu pe perete sau o zond unde tinerii sd poatd afisa indicatoarele pe masurd ce

le terming.

3. INTRODUCERE (30 MIN.)
¢ Bun-venit (5 MIN))

Introducere prietenoasd, prezentare generald a spafivlui si a activitdtii zilei.

¢ Joc de incalzire (10 MIN.)

»Saradd cu simboluri” — Mimati sau desenati indicatoare uzuale si cereti celorlalfi s& ghiceasca.
¢ Prezentare (5 MIN.)

Participantii si facilitatorul se prezintd si impart&sesc un indicator sau un simbol care le place sau care

i-a ajutat s& se simtd bineveniti sau in sigurania.
* Explicarea activitétii (20 MIN.)

- De ce sunt importante indicatoarele, in special pentru nou-veniti sau pentru cei care nu vorbesc
limba.
- Dati exemple de indicatoare eficiente, incluzive.

- Prezentati obiectivul: crearea de indicatoare si pictograme originale pentru biblioteca.

4. DESFA$URAREA ACTIVlTA]'“ (50 MIN.)
* Etapa 1 — Schimb de idei si schitare (15 MIN.)

- In perechi sau in grupuri mici, participantii fac un brainstorming de idei despre indicatoarele pe
care ar dori sd le vada intr-o biblioteca. Reflecfie: , Ce v-ar fi facut sa va simfiti mai binevenit cand

afi ajuns aici¢”
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Exemple: , Aici esti in siguranta”, , Cere ajutor”, ,Ora povestilor”, ,Zond linistita”.

Ganditi-vé la: cine ar putea avea nevoie de acest indicator2 Cum poate fi exprimat fard cuvinte?
Alternativ, puteti crea si indicatoare pentru diferitele secfiuni ale bibliotecii (de exemplu, literaturg,
arte, carfi in limbi straine, filosofie etc.).

* Etapa 2 - Crearea indicatoarelor (30 MIN.)

Participantii isi proiecteazd indicatoarele folosind markere, sabloane si colaje.
Se incurajeazd utilizarea culorilor, a mai multor limbi si a designului accesibil (de exemplu, litere
mari, pictograme simple).

* Etapa 3 - Impartasire (5 MIN.)

Fiecare isi prezintd indicatorul in fata grupului.

5. INCHEIEREA ACTIVITATII (10 MIN)

Oferiti un certificat de participare sau un mic cadou (de exemplu, un semn de carte cu un mesaj incluziv).

Dupa activitate, noile indicatoare se afiseazd in biblioteca.

M SUGESTII PENTRU
A7 DEZVOLTAREA
ACTIVITATII

> DESFA§URAREA UNEI SESIUNI
ULTERIOARE

pentru a crea un , Perete de bun-venit”

multilingv.

= ORGANIZAREA UNUI ATELIER
SIMILAR

pentru a crea simboluri si indicatoare pe

calculator.

= DUPA ACTIVITATE, SE AFISEAZA
NOILE INDICATOARE iN
BIBLIOTECA

atunci cénd sunt gata de utilizat sau se

fac adaptari sau digitalizari in vederea

pregdtirii pentru utilizare.




NE-AR FACE PLACERE
SA AFLAM OPINIA
DUMNEAVOASTRA!

Aveti sugestii cu privire la acest ghid de resurse
sau la activitdfile propuse? Avetfi idei pe care

dorifi s& le impdrtasitie

Recomandarile dumneavoastrd ne ajutd sa

imbunatatim continutul si utilitatea acestui ghid.

Scriefi-ne la:

library.bridges@bibliosansfrontieres.org
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